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Valentele educationale ale ROFMA

Cursul de Facility Management

Asociatie reprezentativa a

profesionistilor din domeniul
administrdrii, intretinerii si operarii
clddirilor din Romania, ROFMA este
initiatoarea si organizatoarea Cursului
de Facility Management (FM), in prezent
cel mai important, coerent si bine
structurat instrument educational de pe
piata de FM. Ceea ce da o "greutate”
deosebita acestui produs educational,
unic in Romania, este parteneriatul cu
Real Estate User Group (REUG) din cadrul
Universitatii Tehnice din Viena, una
dintre cele mai prestigioase platforme
de training in facility management din
Europa, cu peste 1000 de membri si
asociati. Pand in prezent s-au desfasurat
trei editii ale acestui curs, cea de-a patra
editie urmand a fi organizatd in
perioada septembrie - noiembrie 2013
(cuincepere din data de 26 septembrie).

Principalele obiective ale cursului de
facility management sunt:

& prezentarea integralda si
sistematizata a domeniului facility
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managementului, conform standardelor
actuale europene;

= informarea completd si la zi a
cursantilor, prin expuneri teoretice
interactive si prin aplicatii practice, cu
privire la cele mai recente evolutii in
sfera administrarii, intretinerii si operarii
cladirilor;

& cresterea consistentd a compe-
tentelor si a gradului de profesionalism
al managerilor si specialistilor in facility
management.

Destinatarii cursului sunt, in principal,
managerii si specialistii din facility man-
agement, activi atat in cadrul firmelor
furnizoare de servicii, cat si in depar-
tamentele administrative ale compa-
niilor nationale, multinationale, retelelor
de retail, retelelor bancare si ale altor
organizatii care detin si administreaza
diferite spatii. De asemenea, cursul se
adreseaza si clientilor care au relatii
contractuale cu furnizorii de servicii de
facility management.

Structura tematicd a cursului, care s-a

perfectionat cu fiecare editie, este
organizata pe module ce includ, practic,
toate componentele domeniului de
referintd si anume:

= servicii de facility management
infrastructural: curatenie, dezinsectie/
deratizare, peisagistica, receptie, Call
Center si Help Desk;

& protectia antiincendiu, a sandtatii,
sigurantei si a mediului; servicii de paza
si securitate; managementul deseurilor;
managementul riscului;

& cladirile sustenabile si operarea
acestora: Green Building — LEED/
BREEAM; reducerea consumurilor si
eficientizarea energetica a cladirilor;

& mentenanta tehnicd a echipa-
mentelor si instalatiilor clddirilor:
predictiva, preventiva si corectiva;

& managementul energiei, Certi-
ficatul de Performantd Energetica (CPE),
Auditul Energetic.

& managementul proiectelor -
planificarea si implementarea proce-
selor, tehnici de evaluare;
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= standardele europene in FM - EN
15221/1-5 si tendinte in facility
managementul European;

& Facility, Property si Asset Manage-
ment — Puncte comune si sinergii.

= software FM si aplicatii: CAFM,
CMMS si alte produse aplicative;

& ciclul de viata al cladirilor, revizii si
optimizdri ale constructiilor, starea
tehnicd a cladirilor;

& aspecte legale si financiare ale FM,
resurse umane, comunicarea eficientd,
satisfactia clientilor si managementul
contractelor.

De subliniat ca se acordd o mare
pondere, de cca. 40%, aplicatiilor prac-
tice "in teren”, respectiv la locatii
reprezentative (cladiri de birouri, de re-
tail etc.) din Bucuresti, oras care are si cel
mai mare si variat fond imobiliar din
Romania.

Cursul se va incheia cu o lucrare scrisa,
cursantii obtinand un calificativ de
confirmare a absolvirii, care va fi
mentionat in Certificatul de Absolvire
eliberat si recunoscut de ROFMA si de
REUG, document semnat de presedintele
ROFMA si de prof. dr. Alexander Redlein
de la Universitatea Tehnica Viena, in
calitate de coordonator academic al
cursului.

Ca un element de ultima ord, ROFMA
anuntd introducerea in cadrul Clasificarii
Ocupatiilor din Romania (COR) a
ocupatiei de “manager de facilitdti”, fapt
confirmat de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice. Un beneficiu esential,
rezultand din aceasta recunoastere
oficiald, consta in accelerarea procesului
de autorizare a cursului, proces aflat in
plind desfasurare, si care va contribui
substantial la realizarea unui limbaj
comun intre clientii si furnizorii de astfel
de servicii din Romania.
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