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’ Motto: “Calitatea este un obicei de viata, nu un
document pentru un produs.” (Aristotel)

in constructii si Facility Manage-
ment vedem un cumul de (lipsa) de
calitati, de la producatori la consultanti,
proiectanti, legiuitori, autoritati,
executanti, scoald, educatie, etc.

Aceasta este problema specifica
domeniului: calitatea in constructii si au-
tomat in Facility Management nu este ca
la orice producdtor. Produsul in
constructie insumeazd in evolutia sa
omisiuni pe care, atunci cand livram
produsul, ne este greu sa le identificam.

De aceea, mai ales in Facility Manage-
ment, cand vorbim despre calitate,
vorbim de un management al calitdtii in
proiectele de investitii in constructii.

Cauzele (non)calitdtii in constructii :

2 Costul. Se discutd mult despre
acest indice calitate/pret, care insa nu
are metoda de calcul decét calitativa si
empirica. In opinia mea, este o eroare si
vorbim de acest indice al economiei de
piata cand un lucru este cert: calitatea
costd. Vrem s-o pldtim, dar dacd nu,
spunem ca stam bine la raportul
calitate/pret inventat de economisti,
pentru care calitatea este un lucru
abstract.

Pe aceasta piatd vastd in care fiecare
produs se gaseste la 100 de producdtori,
fiecare vrand sa-1 dea mai ieftin si furand
la calitate, sa identifici adevdrata calitate
este o problemd, de la IT pana la
constructii. De aceea nu discutdm de
acest lucru, cine vrea calitate, o cautd, o
identifica si o plateste.

9 Beneficiarii. Una dintre cauzele
majore o reprezinta beneficiarii, poate
prima cauzd, deoarece :

» nu stiu ce vor;

» nu stiu sd spund, sa descrie bine ce
vor;

» nu au personal specializat sa
comunice ce vor, chiar dacd sunt de
specializare tehnicg;

» nu stiu mare lucru despre calitatea
pe care 0 vor sau care este pe piatd;

> nu stiu sa aprobe un proiect si sd
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verifice calitatea indeplinirii calitatii
cerute;

» vor totul ieftin, dar de calitate, ori
asta nu se poate;

» nu se preocupa de calitate in timpul
executiei, e nevoie sd ceard pdrerea
altora;

» nu au timp pentru un proiect de
calitate;

» fac corectura cand vad obiectul,
adicd la executie, fiindcd nu au vedere in
spatiu;

> nu iau experti fiindca acestia costa,
dar remedierile costa de zece ori cat un
expert;

» nu au pregatirea tehnica necesard,
nici macar cei de la ,investitii”;

» durabilitatea este departe, ca si
sustenabilitatea, desi reprezinta
interesul lor,

» nu au incredere sa-si externalizeze o
parte dintre atributii in fazele initiale
cdtre echipele de proiect.

Pe acestia, o consultantd in Facility
Management ii poate salva de la erori
grave.

2 Proiectantul. 0 alta cauza
majord este proiectantul, deoarece :

» multi fac pentru prima datd un
proiect de o anumita complexitate si nu
inteleg cd lucrurile astea se invata pe
pielea ta, nu prin delegare;

» nu au personal calificat si competent
care costd si atunci raspund cu proiecte
slab calitativ cerintelor, bazandu-se pe
cele de la punctele 15i 2;

» nu au certificari reale, ci formale,
privind calitatea;

» nu sunt urmdriti permanent de
beneficiar, cila sfarsit, in cel mai bun caz;

> proiectele sunt aprobate in comisii
din care lipsesc specialistii;

» nu sunt asigurati profesional si nu
pot raspunde de greselile proprii, ceea ce
provoaca multe schimbadri care n-ar
trebui sd existe;

> evitd detaliile de executie;

» calculele sunt sumare si de multe ori
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copiate de la alte proiecte;

» nu cunosc piata produselor,
echipamentelor, nu stiu sa le analizeze,
sa le compare;

» au dezinteres pentru tehnologiile de
executie;

» nu le place sa facd liste de cantitdti
detaliate, concrete, masurate;

» nu sunt interesati de costuri si
planificdri reale;

» nu se inscriu si nu fac parte din
asociatii profesionale,care i-ar indruma;

»nu manifesta interes fata de
formarea continua;

» nu participd la conferinte, prezentdri
de produse, etc.

Calitatea este data de proiect, in final,
nu de executant, cum gresit se intelege
la noi.

Cand primii doi se acopera unul pe
altul, vina cade pe al treilea (acolo unde
totul se vede), executantul, desi in
conceptia europeana doar executa ce i
s-a ordonat prin proiect.

Niciodata nu este el proiectant sau
investitor ca la noi.

El vine in fata calitatii cerute de
beneficiar cu cadteva elemente ce-i
apartin si pot constitui o ving, cum ar fi:

» aprovizionarea materialelor din
proiect, conform listelor de materiale;

» echipamentele care sa ofere
calitatea cerutd de tehnologie;

» personalul calificat pentru fiecare
activitate ce-i revine;

» lipsa solicitdrii la timp a solutiilor
modificatoare;

» organizarea de santier, care lasd de
dorit, multi pentru aceasta iau doar bani
si nu vin in ajutorul beneficiarului;

» tehnologia de executie, esentiald
pentru 50% din executie, este uitata si
nimeni nu incepe executia cu proiecte
tehnologice moderne, cum ar fi normal;

» planificarea activitatilor;

» costurile unitare;

» nu inteleg rolul de executant, care
apeleaza la proiectant pentru orice
neintelegere;

» riscurile executiei nu se inteleg de
catre antreprenori: greselile proprii se
platesc din profit, nu din calitate, aici
trebuie schimbata mentalitatea gresitd a
antreprenorilor, ca si cealaltd idee a
pietei constructorilor: profitul se mareste
din calitate si nu din productivitate sau
pierderile se acopera din renuntarea la
calitate — nimic mai gresit. E clar cd cine
incurajeaza aceste idei este adeptul lui
»merge si asa”, ori o schimbare majora
ar fi sd renuntam la aceastd mentalitate .

Neincrederea beneficiarului conduce la



venirea consultantului de supervizare, a
dirigintelui de santier, reprezentantul de
specialitate al beneficiarului, legatura
intre proiectant si executant. Teoretic,
acesta este ochiul vigilent al
beneficiarului, el respectd si sustine
calitatea din proiect, verifica,
controleazd etc. Dirigintele de santier
este piesa de bazd a sistemului calitatii,
respectiv de urmdrire si certificare a
calitatii. El tine ca totul sa fie in favoarea
beneficiarului: timpul, costul, calitatea.

Aici, cei mai buni sunt cei din FM (Facil-
ity Management), fiindca ei stiu ce
inseamnd la exploatare orice greseala
acceptata la receptie.

in ultimii 20 de ani, pe langa acesti
actori, numarul lor s-a marit prin aparitia
managementului de proiect si a echipei
de management.

Managementul de proiect ar trebui sd
vind in ajutorul beneficiarului si, implicit,
al calitdtii prin pilotarea proiectelor de
investitii de cdtre echipe special alese,
selectionate. Acest ,prieten de
specialitate” al beneficiarului il va
reprezenta profesional in relatia cu terti:
proiectanti, consultanti, executanti,
autoritdi si, teoretic, il va conduce spre
evitarea unor greseli ca acelea amintite
mai sus. Dar managementul de proiect
inseamnad bani, costuri si multi preferd sa
faca singuri pe managerii/dirigintii de
lucrare. Acesta este un lucru grav mai
ales in cazul utilizérii banilor publici,
unde beneficiarul ar trebui sa dea acesti
bani pe méana specialistilor, sd-I
drdmuiascd cu atentie. Pentru aceasta
s-a patentat managementul de proiect:
calitate si eficienta economica.

Teoretic, managementul de proiect
trebuie sa conduca la realizarea unei
calitdti mai aproape de nevoi, dar

totodatd si de realitdtile pietii.

2 Costul Calitatii. Pe parcursul
realizérii unui proiect apar multe costuri
suplimentare, care in mare parte sunt
cauzate de calitatea slaba a serviciilor
premergdtoare executiei unei lucrdri de
constructii.

Astfel platim :

» modificarile apdrute din nestiinta
beneficiarului, solicitate de acesta pe
parcursul executiei - 100%;

» lucrdrile suplimentare pentru cd ,a
uitat initial ceva” - 100%;

» toate remedierile proiectelor avizate
de beneficiar si avand defecte - 100%;

> greselile proiectantului: calcule,
solutii slabe, timp neadecvat, estimari
gresite, materiale neconforme,
tehnologii nespecificate, studii lipsd -
100%;

» sunt normale abateri de +/- 5% daca
avem un proiect bun cu D.E. (detalii de
executie) predate, dar nu abateri de
30-50%, fiindcd am acceptat numai PT
(proiectul tehnic) sau, mai rdu, SF (studiu
de fezabilitate), astea le platim tot noi -
100%;

» greselile tehnologice -100%;

» costurile de intretinere mari -100%;

Fata de acestea, executantul ar trebui
sa inteleaga ca:

»rubrica ,neprevazute” este pentru ce
nu se putea prevede din proiect si care
nu schimba solutia pentru cresterea
profitului;

Profitul este si in sens negativ, adica
din el se platesc costurile riscurilor
neluate in seama la oferta — intarzierile,
materialele modificate calitativ si
introduse in operd, greselile proprii ale
oamenilor, organizarea slabd. Toate se
platesc din profit, nu de la beneficiari.

Dacd toate acestea vor sd fie suportate

fie din lucrdri suplimentare, fie din
calitate, trebuie sa luam atitudine si sa
cerem sa se schimbe ceva, iar aici cei mai
buni sunt iardsi cei din FM, care stiu cat
va costa dupa receptie functionarea si
utilizarea cladirii.

2 Solutii pentru calitate :

» o idee in acest sens erau contractele
FIDIC, care vor reveni, probabil, mai bine
traduse si adaptate. Ele dadeau niste
sarcini clare executantului si
supervizorului si erau utile beneficiarilor
care porneau proiectele cu finantari
garantate si asigurate;

» intdrirea si afirmarea asociatilor
profesionale ingineresti care sd ateste
specialistii din proiectare pe domeniile
lor de expertiza si sa nu mai permita
oricui sa preia acest titlu (vezi sistemul
american-englez-german). Aici ROFMA
poate fi un exemplu de urmat.

» realizarea de proiecte prin echipe de
management de proiect specializate si
certificate;

» educatie antreprenoriald si
investitionala pentru beneficiari;

»pregatirea continua a specialistilor si
aplicarea Managementului Calitatii
Totale (MCT).

MCT se referd la un proces managerial
si la un set de discipline coordonate
pentru a asigura beneficiarii ca firma
vine in intdmpinarea si chiar depaseste
cerintele lor.

MCT mobilizeaza toate departa-
mentele, sectoarele si nivelurile organizatiei.

Managementul superior isi orienteaza
toate strategiile si isi organizeaza toate
actiunile in jurul cerintelor clientului si,
in acelasi timp, va incerca sa dezvolte o
cultura organizationald prin implicarea
celor mai multi dintre angajati. Firmele
care practica MCT isi concentreaza

atentia asupra unei conduceri
sistematice a datelor in toate procesele,
in scopul elimindrii pierderilor si pentru
dezvoltarea si imbunatdtirea continud a
tuturor proceselor din firma.

Scopul este sa oferi clientului calitate
superioard la cel mai mic cost si, in
acelasi timp, sa obtii atat profit, cat si o
stabilitate economicd a firmei.

Managementul superior trebuie sa-si
propund o imagine, trebuie sa-si
indrepte si sd-si pregdteascd angajatii
pentru o misiune comun. In acest scop,
echipele interdepartamentale lucreaza
pentru imbunatatirea activitatilor ce vin
in intampinarea cerintelor clientilor.
Relatiile de afaceri pe termen lung cu
clientii, furnizorii si angajatii se
concentreaza asupra calitatii mai presus
decat asupra profitului pe termen scurt.

MCT schimba modul de géandire al
firmelor, mai ales al celor mici si mijlocii,
in ceea ce priveste munca si toate
relatiile ei, ca urmare a impactului
asupra fiecarei functii, sistem si persoana
care are legatura cu firma. MCT
reprezinta, parafrazand filozofia
orientald, o continud “calatorie spre
desdvarsire". Prin MCT intelegem ca tofi
facem parte dintr-o mare familie,
omenirea, $i ca nu are rost sa ne mintim
unii pe altii, fiindcd, in final, ne mintim
pe noiinsine .

in loc de concluzii, un calcul: la un
milion de investitii, la noi se obisnuieste
sd avem minim 10% din suma depasiri
de pret la executie datorita serviciilor
slabe sau lipsei practicate de cei
implicati. Din valoarea de investitii, circa
7% inseamnd proiectare si supervizare;
daca am madri valoarea acordata
serviciilor la 10% pentru management
de proiect si specialisti individuali, am
mai cheltui 3%, dar sigur i-am salva pe
cei 10% platiti pentru extinderea valorii
contractului.

Cu alte cuvinte, dai 3% si castigi 10%,
aceasta este o afacere care ar trebui sa
dea de gandit beneficiarilor si, mai ales,
celor ce folosesc bani publici, aceasta
este eficienta si plus-valoarea
inginereasca in fata mentalitatilor si
relatiilor existente.

Facility Managementul este purtdtorul
acestui vector spre afacerea
dumneavoastra. |
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