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Eficienþa în exploatare a
clãdirilor a devenit un subiect de
actualitate deoarece poate genera
v a l o a r e a d ã u g a t ã a t â t p e n t r u
proprietarii, cât ºi pentru utilizatorii
finali. Prin urmare, piaþa serviciilor de
administrare a clãdirilor (facility mana-
gement) a cunoscut o evoluþie rapidã în
ultimii ani ºi s-a adaptat cerinþelor
privind creºterea eficienþei.

Piaþa de facility management din
România este în continuã dezvoltare iar
criza economicã a dus la conºtientizarea
f a p t u l u i c ã a c e s t e s e r v i c i i a j u t ã
considerabil la reducerea costurilor ad-
ministrative ºi de operare a clãdirilor de
orice naturã, potrivit reprezentanþilor
UTI Construction & Facility Management.

Prin urmare, proprietarii încep sã îºi
bugeteze costuri de administrare a clãdirii,
pe care le externalizeazã cãtre firme
specializate. Anul trecut, piaþa de facility
management localã a atins valoarea de
160-180 milioane euro. „Anul acesta
sperãm ca valoarea ei sã creascã, la acest
factor contribuind nu doar multi-
naþionalele care au înþeles avantajele
externalizãrii serviciilor, dar ºi companiile
locale care vor sã îºi optimizeze costurile.
De asemenea, reglementarea acestui tip
de servicii ºi crearea unor standarde de
calitate, recunoscute ºi adoptate atât de
cãtre furnizori, cât ºi de clienþi, ar putea
ajuta considerabil la creºterea acestui tip
de afaceri”, ne-au declarat reprezentanþii
UTI.

Conºtientizarea impactului pozitiv
asupra reputaþiei organizaþiei pe care îl
p o a t e a d u c e d e s f ã º u r a r e a u n o r
activ itãþ i sustenabi le, în direcþ ia
protejãr i i º i conservãri i mediului
înconjurãtor, precum ºi alinierea la

normele ºi standardele europene, au
contribuit de asemenea la creºterea
cerer i i pentru servic i i de faci l i ty
management.

În paralel, dezvoltãrile continue pe
segmentul clãdirilor de business, i-au
fãcut pe unii proprietari de clãdiri sã
înþeleagã importanþa pe care o au
serviciile de facility management ºi
rolul lor fundamental în definirea
gradului de ocupare a clãdirii ºi al
satisfacþiei chir iaºi lor º i au decis
alinierea obiectivelor de facility mana-
gement cu strategia de afaceri, adaugã
reprezentanþii UTI.

Eficienþa energeticã a
devenit element de
diferenþiere pentru clãdiri

Clãdirile se diferenþiazã în ceea ce
priveºte eficienþa în exploatare în
funcþie de cheltuieli cu utilitãþile (rata
cheltuielilor trebuie sã fie pãstratã cel
puþin constantã dacã nu redusã în
raport cu perioade similare, fãrã a
diminua însã calitatea serviciilor),
cheltuielile cu mentenanþa ºi operarea
clãdirii, cheltuielile cu reparaþiile ºi rata
incidenþei acestora, respectiv gradul de
ocupare a clãdirii (care reflectã gradul
de satisfacþie a chiriaºilor).

Pragurile diferã în funcþie de tipul de
clãdire (de birouri, industrialã etc), de
echipamentele instalate în interior ºi de
clasa construcþiei (A, B, C). Cu toate
acestea, cea mai mare cheltuialã a unei
clãdiri este reprezentatã de consumul
energetic.

P e n t r u a c r e º t e p e r f o r m a n þ a
energeticã în cazul clãdirilor de birouri
ºi a celor industriale, reprezentanþii UTI
Construction & Facility Management

r e c o m a n d ã o s e r i e d e m ã s u r i
comp l ementa r e . Pentr u î ncep u t ,
instalaþiile dintr-o clãdire trebuie sã fie
o p e r a t e c o r e s p u n z ã t o r , d a r º i
monitorizate în permanenþã pentru a fi
i d e n t i f i c a t e p u n c t e l e s l a b e c a r e
necesitã intervenþii preventive. Pot fi
u t i l i z a t e p i e s e d e s c h i m b º i
consumabile care genereazã consumuri
reduse de energie. O atenþie deosebitã
va fi acordatã verificãrii hidroizolaþiei ºi
a p r o t e c þ i e i t e r m i c e a c l ã d i r i i .
Suplimentar, pot fi implementate
tehnologi i pentru recuperarea ºi
reintroducerea în procesele tehnologice
a deºeurilor, cãldurii ºi a apei uzate. În
cazul unei clãdiri de birouri mai pot fi
folosite, de exemplu, convertizoare de
f r e c v e n þ ã p e n t r u s i s t e m e l e d e
ventilaþie, care permit reglarea turaþiei
pentru motoare exact atât cât este
necesar. O altã soluþie ar fi utilizarea
u n u i c a z a n î n c o n d e n s a þ i e , c u
randament energetic superior, în locul
unui cazan obiºnuit.

N u î n u l t i m u l r â n d , s e i m p u n e
derularea unei acþiuni de conºtientizare
ºi responsabilizare a util izatorilor
clãdirii, fie cã sunt proprietari, chiriaºi,
personal administrativ, cu scopul de a
utiliza eficient ºi corect aparatura ºi
echipamentele din dotarea clãdirii.

Cererea se orienteazã spre
servicii integrate

În prezent, cererea pentru servicii de fa-
cility management se orienteazã spre
pachete complete ºi integrate de
mentenanþã ºi administrare, deoarece
degreveazã beneficiarul de grijile ad-
ministrative, potrivit reprezentaþilor UTI.

În plus, un furnizor specializat poate
s ã e f i c i e n t i z e z e c h e l t u i e l i l e d e
administrare ºi operare ale clãdirii. De
asemenea, proprietar i i de clãdir i
preferã sã interacþioneze cu un singur
f u r n i z o r d e s e r v i c i i c a r e s ã a i b ã
capacitatea sã rãspundã or icãrei
solicitãri, sã asigure fãrã întrerupere
activitatea ºi sã soluþioneze rapid
eventualele incidente. Nu în ultimul
rând conteazã experienþa frunizorului
de servicii în utilizarea celor mai recente
tehnologii care pot reduce costurile de
exploatare, eficientiza consumul de
energie ºi de utilitãþi, precum ºi sã
c r e a s c ã g r a d u l d e s a t i s f a c þ i e a
ocupanþilor clãdirii.

Eficienþa clãdirii porneºte
din proiectare

Eficienþa în exploatare a unei clãdiri
trebuie abordatã încã de la început. Din
perioada de proiectare trebuie luate în
considerare procedurile de întreþinere
ºi operare a clãdirii, iar conceptele
arhitecturale trebuie sã uti l izeze
eficient spaþiile funcþionale precum ºi
cele tehnice. De asemenea, trebuie
a v u t ã î n v e d e r e u t i l i z a r e a º i
i m p l e m e n t a r e a s o l u þ i i l o r º i
tehnologiilor „verzi”, sustenabile ºi
e f i c i e nte e ne r g e t i c , f o l os i r e a d e
materiale noi cu grad ridicat de
p r o t e c þ i e t e r m i c ã º i r e z i s t e n þ ã ,
automatizarea proceselor tehnologice
prin integrarea tuturor instalaþiilor în
aplicaþii software de management al
clãdirilor (BMS).

Altfel spus, beneficiarii trebuie sã
p u n ã a c c e n t p e c a l i t a t e º i
funcþionalitate, nu pe preþ. Se impune
sã facã o analizã cost - beneficiu a
investiþiei în raport cu cheltuielile cu
consumurile ulterioare, recomandã
reprezentanþii UTI.

Clãdirile eficiente necesitã servicii administrative eficiente

UTI Construction & Facility Manage-
ment oferã servicii complete pentru
toate tipuri le de clãdir i , de la
proiectare, consultanþã ºi execuþie
pânã la punerea în funcþiune,
întreþinerea, operarea ºi adminis-
trarea acestora.

„Dispunem de compentenþele ºi
expertiza necesarã pentru a oferi
orice tip de serviciu din gama proper-
ty & facility management, fie cã este
solicitat individual, fie integrat
într-un pachet complex. Obiectivul
nostru este sã dezvoltãm o relaþie de
î n c r e d e r e p e t e r m e n l u n g c u
partenerii noºtri, prin preluarea
p a r þ i a l ã s a u î n t o t a l i t a t e a
responsabilitãþii serviciilor auxiliare,
pentru a le permite acestora sã se
concentreze asupra activitãþii de
b a z ã , g e n e r a t o a r e d e p r o f i t ” ,
precizeazã reprezentanþii companiei.

Printre parteneriatele de duratã
realizate de companie se numãrã
cele cu CN Aeroporturi Bucureºti,
Raiffeisen Bank ºi Metro.
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