Administrarea cladirilor

Cladirile eficiente necesita servicii

Eficienta in exploatare a
cladirilor a devenit un subiect de
actualitate deoarece poate genera
valoare addugata atat pentru
proprietarii, cat si pentru utilizatorii
finali. Prin urmare, piata serviciilor de
administrare a cladirilor (facility mana-
gement) a cunoscut o evolutie rapida in
ultimii ani si s-a adaptat cerintelor
privind cresterea eficientei.

Piata de facility management din
Romania este in continua dezvoltare iar
criza economicd a dus la constientizarea
faptului cd aceste servicii ajuta
considerabil la reducerea costurilor ad-
ministrative si de operare a cladirilor de
orice natura, potrivit reprezentantilor
UTI Construction & Facility Management.

Prin urmare, proprietarii incep sa fsi
bugeteze costuri de administrare a cladirii,
pe care le externalizeaza catre firme
specializate. Anul trecut, piata de facility
management locald a atins valoarea de
160-180 milioane euro. ,Anul acesta
speram ca valoarea ei sa creascd, la acest
factor contribuind nu doar multi-
nationalele care au inteles avantajele
externalizarii serviciilor, dar si companiile
locale care vor sd isi optimizeze costurile.
De asemenea, reglementarea acestui tip
de servicii si crearea unor standarde de
calitate, recunoscute si adoptate atat de
catre furnizori, cat si de clienti, ar putea
ajuta considerabil la cresterea acestui tip
de afaceri”, ne-au declarat reprezentantii
UTI.

Constientizarea impactului pozitiv
asupra reputatiei organizatiei pe care il
poate aduce desfasurarea unor
activitati sustenabile, in directia
protejarii si conservarii mediului
inconjurdtor, precum si alinierea la

normele si standardele europene, au
contribuit de asemenea la cresterea
cererii pentru servicii de facility
management.

in paralel, dezvoltarile continue pe
segmentul cladirilor de business, i-au
facut pe unii proprietari de cladiri sa
inteleaga importanta pe care o au
serviciile de facility management si
rolul lor fundamental in definirea
gradului de ocupare a cladirii si al
satisfactiei chiriasilor si au decis
alinierea obiectivelor de facility mana-
gement cu strategia de afaceri, adauga
reprezentantii UTI.

Eficienta energetica a
devenit element de
diferentiere pentru cladiri

Cladirile se diferentiaza in ceea ce
priveste eficienta in exploatare in
functie de cheltuieli cu utilitdtile (rata
cheltuielilor trebuie sa fie pastrata cel
putin constanta dacd nu redusd in
raport cu perioade similare, fdra a
diminua insa calitatea serviciilor),
cheltuielile cu mentenanta si operarea
cladirii, cheltuielile cu reparatiile si rata
incidentei acestora, respectiv gradul de
ocupare a cladirii (care reflectd gradul
de satisfactie a chiriasilor).

Pragurile diferd in functie de tipul de
cladire (de birouri, industriala etc), de
echipamentele instalate in interior si de
clasa constructiei (A, B, C). Cu toate
acestea, cea mai mare cheltuiald a unei
cladiri este reprezentata de consumul
energetic.

Pentru a creste performanta
energetica in cazul cladirilor de birouri
si a celor industriale, reprezentantii UTI
Construction & Facility Management

recomanda o serie de mdsuri
complementare. Pentru inceput,
instalatiile dintr-o cladire trebuie sa fie
operate corespunzdtor, dar si
monitorizate in permanenta pentru a fi
identificate punctele slabe care
necesitd interventii preventive. Pot fi
utilizate piese de schimb si
consumabile care genereaza consumuri
reduse de energie. O atentie deosebitd
va fi acordatd verificdrii hidroizolatiei si
a protectiei termice a clddirii.
Suplimentar, pot fi implementate
tehnologii pentru recuperarea si
reintroducerea in procesele tehnologice
a deseurilor, cildurii si a apei uzate. In
cazul unei cladiri de birouri mai pot fi
folosite, de exemplu, convertizoare de
frecventd pentru sistemele de
ventilatie, care permit reglarea turatiei
pentru motoare exact atat cat este
necesar. O altd solufie ar fi utilizarea
unui cazan in condensatie, cu
randament energetic superior, in locul
unui cazan obisnuit.

Nu in ultimul rdnd, se impune
derularea unei actiuni de constientizare
si responsabilizare a utilizatorilor
cladirii, fie ca sunt proprietari, chiriasi,
personal administrativ, cu scopul de a
utiliza eficient si corect aparatura si
echipamentele din dotarea cladirii.

Cererea se orienteaza spre
servicii integrate

In prezent, cererea pentru servicii de fa-
cility management se orienteaza spre
pachete complete si integrate de
mentenanta si administrare, deoarece
degreveaza beneficiarul de grijile ad-
ministrative, potrivit reprezentatilor UTI.

in plus, un furnizor specializat poate
sa eficientizeze cheltuielile de
administrare si operare ale cladirii. De
asemenea, proprietarii de cladiri
preferd sa interactioneze cu un singur
furnizor de servicii care sa aiba
capacitatea sa rdspunda oricarei
solicitari, sa asigure fard intrerupere
activitatea si sa solutioneze rapid
eventualele incidente. Nu in ultimul
rand conteaza experienta frunizorului
de servicii in utilizarea celor mai recente
tehnologii care pot reduce costurile de
exploatare, eficientiza consumul de
energie si de utilitati, precum si sa
creascd gradul de satisfactie a
ocupantilor cladirii.

administrative eficiente

UTI Construction & Facility Manage-
ment ofera servicii complete pentru
toate tipurile de cladiri, de la
proiectare, consultantd si executie
pand la punerea in functiune,
intretinerea, operarea si adminis-
trarea acestora.

,Dispunem de compententele si
expertiza necesara pentru a oferi
orice tip de serviciu din gama proper-
ty & facility management, fie ca este
solicitat individual, fie integrat
intr-un pachet complex. Obiectivul
nostru este sa dezvoltam o relatie de
incredere pe termen lung cu
partenerii nostri, prin preluarea
partiala sau in totalitate a
responsabilitatii serviciilor auxiliare,
pentru a le permite acestora sa se
concentreze asupra activitatii de
bazda, generatoare de profit”,
precizeazd reprezentantii companiei.

Printre parteneriatele de durata
realizate de companie se numara
cele cu CN Aeroporturi Bucuresti,
Raiffeisen Bank si Metro.

Eficienta cladirii porneste
din proiectare

Eficienta in exploatare a unei cladiri
trebuie abordata inca de la inceput. Din
perioada de proiectare trebuie luate in
considerare procedurile de intretinere
si operare a cladirii, iar conceptele
arhitecturale trebuie sa utilizeze
eficient spatiile functionale precum si
cele tehnice. De asemenea, trebuie
avuta in vedere utilizarea si
implementarea  solutiilor  si
tehnologiilor ,verzi”, sustenabile si
eficiente energetic, folosirea de
materiale noi cu grad ridicat de
protectie termica si rezistenta,
automatizarea proceselor tehnologice
prin integrarea tuturor instalatiilor in
aplicatii software de management al
cladirilor (BMS).

Altfel spus, beneficiarii trebuie sd
puna accent pe calitate si
functionalitate, nu pe pret. Se impune
sa facd o analizd cost - beneficiu a
investitiei in raport cu cheltuielile cu
consumurile ulterioare, recomanda
reprezentantii UTI.
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