EFECTELE CRIZEI IN RANDUL FIRMELOR CARE COMERCIALIZEAZA MOBILA DE BIROU:

“Concurenta mai acerba si o politica
de preturi mult mai agresiva”

(Interviu cu luliana Carata, General Manager Techno Office)
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Criza economica a determinat o concurenta mai acerba si o politica de preturi mult
mai agresiva in randul companiilor care ofera solutii complete pentru amenajarea
spatiilor de birouri, este de parere [uliana Carata, General Manager Techno Office.

Domnia sa ne-a spus, in cadrul unui interviu, ca o schimbare a putut fi observa-
ta si In randul clientilor: “Comparativ cu anii de boom, tot mai multe companii
aleg acum mai atent mobilierul si opteaza pentru produse de calitate, desi buge-
tele alocate nu mai sunt la fel de mari. Tot mai multe firme Imprumuta elemente
moderne din design-ul de interior al companiilor de peste hotare si solicita din ce
in ce mai des amenajarea unui spatiu special de recreere”.

Doamna Carata ne-a vorbit atat despre evolutia si tendintele pietei de profil, cat
si despre activitatea companiei pe care o conduce.

Reporter: Cum a evoluat piata
mobilierului pentru birouri, anul
trecut comparativ cu 2013?

luliana Carata: Anul trecut, am
observat o stabilizare a pietei de
mobilier special pentru segmentul
office la o valoare de aproximativ
50-60 de milioane de euro, dupa
ce, incepand cu 2008, cand valora
aproximativ 90 de milioane de
euro, a scazut substantial.

Reporter: Ce perspective are
aceasta piata, in 20157

luliana Carata: Pentru anul in

curs mizam pe o crestere ugoara a
pietei de profil, cu cateva pro-
cente. Motivele care stau la baza
acestei estimari sunt legate de
trendul ascendent care se observa
si pe piata imobiliara. In plus, com-
paniile au analizat foarte atent pia-
ta in ultimii ani si, dupa o perioada
de criza economica, a venit mo-
mentul sa reinvesteasca in confor-
tul angajatilor.

Reporter: Ce produse noi au
aparut pe piata si ce estimari sunt
in acest sens pentru anul in curs?
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luliana Carata: Piata de mobilier
trebuie sa tina pasul cu evolutia
tehnologiei si trebuie sa raspunda
constant nevoii de comunicare.
Producdtorii s-au aliniat rapid la
nevoile pietei si au lansat sau au
fmbunatétit rapid produsele nece-
sare unei astfel de amenajari.

Reporter: Ce tendinte sunt in
acest an, atat legate de modele,
cat si de culori si materia prima uti-
lizata?

luliana Carata: Tendintele anu-
lui sunt caracterizate de nevoia de
integrare profesionala a noilor teh-
nologii de vizualizare si multime-
dia in sdlile de intalnire. Practic,
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acest lucru devine din ce in ce mai
important. Solutii de instalare
standardizare pentru cablare, pre-
zentare si networking (retele inter-
ne) sunt state-of-the-art.

In ceea ce priveste culorile,
acestea nu sunt alese la intampla-
re, ele vin sa completeze amenaja-
rile si isi aduc contributia ca ele-
mente de design, ca parte a identi-
tatii de brand, raspunzand nevoii
de stimulare sau de calmare a spa-
tiului, in functie de destinatia lor.
Variate si distinctive, dar fara ten-
dinte clare, culorile alese in ame-
najdrile office sunt, arhitectural, ac-
centuate si primitoare. Sunt impor-
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tante combinatiile de culori care
stimuleaza sau calmeaza starea de
spirit in functie de scopul fiecarui
spatiu, fara a-l incarca si transfor-
ma intr-un spatiu prea sofisticat.

Reporter: Ce buget aloca clientii
pentru amenajarea biroului?

luliana Carata: Costul mediu
este diferit de la birou la birou, insa
putem vorbi de un cost pe metrul
patrat situat intre 80 de euro si 350
de euro (amenajare full-fit out, dar
fara instalatii).

Daca ne referim la spatiile de re-
creere, care sunt tot mai des
intalnite in amenajarea office,
companiile sunt dispuse sa aloce

pana la 5.000 de euro in vederea
implementarii unei astfel de zone
pentru angajatii lor. Bugetul difera
in functie de suprafata ce urmeaza
sa fie amenajatd, de numarul de
angajati, precum si de dotarile
spatiului respectiv. Aceste spatii
au ca principal scop incurajarea
cumunicdrii intre angajati, dar
sunt destinate si brainstor-
ming-urilor sau discutiilor informa-
le.

Reporter: Ce sta la baza deciziei
de a aloca un buget mai mare pen-
tru amenajarea spatiilor de birouri?

luliana Carata: Indiferent de cul-
tura oganizationald promovata si

o~
Z < .

2
SN o
N \.
SRR E: Cosmin Dragomir

45



de domeniul de activitate, in ulti-
mii ani, companiile au inceput sa
congstientizeze faptul ca spatiul in-
fluenteaza productivitatea si fac
eforturi ca sa-si cucereasca angaja-
tii cu spatii de lucru eficiente si cu
un design inovativ.

Reporter: Cum au evoluat pretu-
rile in acest domeniu?

luliana Carata: Dincolo de sca-
derea pietei de mobilier office cu
peste 30%, criza economica a de-
terminat, in randul companiilor de
profil, o concurenta mai acerbd si o
politica de preturi mult mai agresi-
va.

Reporter: Cum s-au educat con-
sumatorii, in acesti ani de criza?

luliana Carata: O schimbare s-a
putut observa si in randul clienti-
lor. Astfel, comparativ cu anii de
boom, tot mai multe companii
aleg acum mai atent mobilierul si
opteaza pentru produse de calita-
te, desi bugetele alocate nu mai
sunt la fel de mari.

Tot mai multe firme imprumuta
elemente moderne din design-ul
de interior al companiilor de peste
hotare si solicita din ce in ce mai
des amenajarea unui spatiu special
de recreere.

Reporter: Care este raportul ce-
rere/ofertd pe piata de mobilier of-
fice?

luliana Carata: Exista un trend
ascendent care se observa si pe
piata imobiliard, unde nevoia de
noi investitii este impulsionatd de
patrunderea pe piatd a companii-
lor multinationale si de extinderea
celor deja existente, care influen-
teazd in acest moment cererea de
mobilier office.

Reporter: Ce produse ofera Tec-
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Techno Office este importator de mobilier office, com-
pania fiind infiintata in 2008, de Iuliana Carata si Marco
Magnani. Avand capital mixt, Techno Office ofera solutii
complete pentru amenajarea spatiilor de birouri, de la
consultantd pana la implementarea proiectului.
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hno Office ca sa se diferentieze de
ceilalti producdtori din domeniu?

luliana Carata: Techno Office
este importator exclusiv al
brand-ului Haworth, unul dintre
cei mai importanti producatori de
mobilier pentru birouri si un pio-
nier in proiectarea conceptelor
moderne pentru spatiile de lucru.
Compania pune la dispozitia
clientilor sdi spatii in care angajatii
acestora sa-si poata maximiza cre-
ativitatea si productivitatea si care
pot fi integrate in fiecare unitate
organizationala.

Reporter: Ce strategie a abordat
compania ca sa depaseasca perioa-
da de criza?

luliana Carata: Am intrat in acest

business la inceputul crizei. Nu
putem sa facem comparatii cu pe-
rioada anterioara. Am fost avanta-
jati de faptul ca am putut controla
costurile. Desi suntem interesati si
de alte piete, deocamdatad obiecti-
vul nostru este sa ne consoliddm
pozitia dobandita.

Reporter: Ce cifra de afaceri ati
realizat anul trecut fatd de 2013?

luliana Carata: Ceea ce vd putem
spune despre business-ul nostru
este ca pentru anul in curs estimam
o crestere de 30% a vanzdrilor, pana
la peste trei milioane de euro, com-
parativ cu 2014.

Reporter: Cati angajati are com-
pania?

luliana Carata: Societatea are 18

foto: Cosmin Dragomir

angajati si lucreaza cu mai multi
colaboratori pe partea de design si
arhitectura.

Reporter: Ce servicii conexe ofe-
riti?

luliana Carata: Techno Office
ofera solutii complete pentru ame-
najarea spatiilor de birouri - de la
consultanta pana la amenajarea
efectiva a spatiului de lucru. Prac-
tic, clientii nostri ne solicita o idee
de amenajare a spatiului, noi ve-
nim cu propuneri si, in functie de
alegerile lor, implementam de la
zero intregul spatiu.

Reporter: Multumesc!




