NOEMI RITEA, MANAGER GENERAL VELUX ROMANIA:

"Grupul VELUX sarbatoreste 75 de ani
de lumina naturala si aer proaspat”

® VELUX produce si comercializeaza ferestre de mansarda pentru
locuinte din intreaga lume

Grupul VELUX, care produce si
comercializeaza ferestre de
mansarda, aniverseaza, in acest
an, 75 de ani de existenta.
Noemi Ritea, manager general al
VELUX Romania, ne-a declarat,
in cadrul unui interviu: "Anul
2016 este pentru noi anul in
care sarbatorim lumina naturala
si aerul proaspat. Am rafinat
aceastd idee in toti cei 75 de ani
de inovatii si de munca dedicata.
Astazi, oferim o gama larga de
produse si solutii care sa contri-
buie la calitatea vietii, pentru
persoanele care traiesc si lucrea-
za in cladiri si pentru copiii care
invatd in scoli. in 1941, Villum
Kann Rasmussen a venit cu ideea
de a transforma podurile intune-
cate 1n spatii locuibile de calitate,
cu lumind naturald si aer
proaspat”.

Domnia sa ne-a vorbit, cu ama-
bilitate, despre evolutia grupu-
lui si despre gama de produse
din portofoliul sau.

Reporter: Cum a evoluat activita-
tea companiei la nivel internatio-
nal, in cei 75 de ani de existentd a
Grupului?

Noemi Ritea: Anul 2016 este
pentru noi anul in care sarbatorim
lumina naturala si aerul proaspat.
Am rafinat aceasta idee in toti cei
75 de ani de inovatii si de munca
dedicata. Astazi, oferim o gama lar-
ga de produse si solutii care sa
contribuie la calitatea vietii, pentru
persoanele care trdiesc si lucreaza
in cladiri si pentru copiii care
invata in scoli. Tn 1941, Villum Kann
Rasmussen a venit cu ideea de a
transforma podurile intunecate in
spatii locuibile de calitate, cu lumi-
na naturala si aer proaspat. Ceea
ce a inceput ca un proiect de reno-
vare de scoald din Danemarca a

Grupul VELUX

a revolutionat
crescut intr-un grup conceptul de nostru raport de res-
international. Noi acti- . ponsabilitate sociala
vam la nivel global - fereastrad de publicat, in anul 2015,
avand companii de mansardd. cele doud fundatii, fun-

vanzare si productie in mai

bine de 40 de tari, in care lu-
creaza aproximativ 10 000 de an-
gajati din toata lumea. Grupul
VELUX este detinut de compania
VKR Holding A/S, o companie deti-
nutd/patronata in totalitate de ca-
tre fundatii (fundatia VELUX si fun-
datia VILLUM) si familie. Dintotdea-
una, misiunea noastra a fost sa aju-
tam oamenii si comunitatea si pot
sd afirm ca suntem mandri sa con-
tribuim la dezvoltarea comunitara
printr-o gama variata de proiecte,
activitati, donatii. Asadar, o parte
din profitul Grupului se intoarce
in societate. Conform ultimului

datia VILLUM si fundatia

VELUX, au facut un numar de
545 de donatii, in valoare totala de
aproape 111 milioane de euro, do-
natii care au sustinut in special
proiecte sociale, multe dintre aces-
te fonduri fiind primite de fundatii
din Romania. In anul 2016, sarba-
torim impreuna calatoria de 75 de
ani a acestei idei remarcabile, pe
care am construit compania noas-
tra. Cuvantul cheie al evolutiei
noastre este inovatia. Grupul
VELUX a revolutionat conceptul de
fereastra de mansarda, iar ceea ce
ne-a facut cunoscuti este abilitatea
noastra de a dezvolta produse de

inalta calitate, care definesc mereu
standardele industriei. 75 de ani de
dezvoltare de produs ne-au consa-
crat ca fiind cel mai inovator brand
de pe piatd, care genereaza in
permanentd noi si mai bune moda-
litdti de indeplinire a viziunii actua-
le cu privire la locuirea sustenabila.

Am plecat de la un singur model
de fereastra si am ajuns la modele
variate pentru functiuni variate.
Avem ferestre cu operare de sus
sau de jos, ferestre cu miez de
lemn tratat termic, acoperit cu po-
liuretan, ferestre pentru priveliste,
ferestre inteligente comandate cu
tableta de control, ferestre si rulo-
uri care functioneaza pe baza de
celule solare. Am dezvoltat si rulo-
uri decorative si parasolare, rolete
exterioare, produse de montaj, so-
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lutii automatizate inteligente, tu-
nele solare, ferestre pentru acope-
ris terasa. Toate solutiile noastre
contribuie la asigurarea unui cli-
mat interior sanatos si sustenabil.

Reporter: Cum sdrbatoriti acest
eveniment aniversar al companiei
VKR Holding?

Noemi Ritea: Pentru a marca
acest moment aniversar am initiat
mai multe activitati. De exemplu,
inca din anul 2015, Grupul impreu-
na cu organizatiile Little Sun si
Plan International a demarat un
concurs de design pentru lampa
solard Little Sun, cu scopul de a
imbunatéti conditiile de viata din
zonele izolate de pe glob, unde nu
existd electricitate. In cadrul aces-
tui concurs international, studentii
de la facultatile sau sectiile de de-
sign au fost invitati sa aduca lumi-
na in zonele izolate din Africa prin
proiectarea unei lampi solare Little
Sun, intr-o editie speciala. Desi am
avut participanti si din Romania,
competitia a fost castigata de doi
studenti din Argentina, iar dupa
designul lor castigator, Grupul
VELUX a fabricat si donat pana
acum 14.500 de lampi care se
incarcd de la soare. In acest mo-

ment, suntem bucurosi sa spunem
ca lampile au ajuns in comunitati
aflate in zone indepartate din Se-
negal, Zimbabwe si Zambia. Un alt
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proiect care a fost lansat la incepu-
tul acestui an consta in donatia a
sase ferestre de mansarda cluburi-
lor sportive din Europa. Orice spor-
tiv din Romania care face parte si
se bucura de activitatile unui club
sportiv are acum ocazia sa trans-
forme clubul intr-unul mai lumi-
nos, mai confortabil si mai sanatos
— fard niciun cost. Donatia nu este
destinata salilor de sport, ci cladirii
sau spatiului in care se intrunesc
membirii clubului pentru activitati
variate: zile de nastere, sarbatori-
rea victoriei, etc. Inscrierile se ter-
mina in data de 15 august 2016,
deci fi asteptam pe cei interesati sa
ne contacteze.

De asemenea, as aminti faptul ca
Fundatiile acorda cu ocazia acestei
aniversari donatii in valoare de 10
milioane de euro pentru angajatii
(sau familiile acestora), care
intdmpina probleme medicale de-
osebite, grave.

Fiind aniversarea VKR Holding,
vom sarbatori evenimentul intern,
dar si la nivel global, deoarece toa-
te companiile vor aniversa cei 75
de ani de existentd exact in aceeasi
zi, pe data de 1 aprilie.

Reporter: De cati ani sunteti pre-
zenti pe piata locald?

Noemi Ritea: Suntem prezenti in
Romania din anul 1997, fiind pri-
mul producadtor care a intrat pe

piata. Putem spune ca am creat si
format aceasta piata. Este un pro-
ces dinamic si continuu, deoarece
mansardele nu fac parte din arhi-
tectura noastrd traditionala, iar la
noi podurile nu au fost utilizate
atat de mult ca in alte locuri ale lu-
mii.

Reporter: Ce tipuri de servicii
ofera compania (montaj, transport
etc.)?

Noemi Ritea: Din punctul nostru
de vedere, cumpdrarea unei
ferestre de mansarda re-

In ceea ce priveste traseul clien-
tului, incercam sa simplificdm pen-
tru el lucrurile cat mai mult. Avem
o linie gratuita pentru a-l ajuta in
decizia asupra produselor VELUX.
Suntem activi pe canalele de social
media unde postam filme de mon-
taj, filme despre cum se fabrica si
se testeaza produsele in centrul
nostru de testari din Danemarca
sau noutati. Ne dorim sa fim cat
mai deschisi si mai transparenti.

Deviza noastra este sa oferim
consultantd clientilor in

prezintd un prim pas in Pentru toate etapele construc-
cdlatoria clientului achizitionarea tiei, astfel incat sd pri-
a\lléturl de noi, iar noi produselor, clientii miasgta sfat\t:rl ?utorl-
il asi a a - P zate direct de la spe-
fhasiguram ca sun- - yropyje s¢ se adreseze “0 9" P

tem aici pentru a-i distribuitorilor cialistul in ferestre de
oferi cea mai perfor- L mansarda, pentru a
mantd gama de produ- autorizatl. avea la final un client

se si accesorii, oricare ar fi

forma acoperisului sau, dar si
consultanta necesard, in toate eta-
pele proiectului, pe toatd durata
de viatd a ferestrelor VELUX. Direc-
torii zonali si inginerii service pot
oferi consultanta direct la locatia
proiectului clientului. Mesajul pe
care vreau sa-l transmitem este ca il
asiguram pe client ca se poate
baza pe produs si pe noi, iar noi
vom fi pe aceasta piata oferindu-i
produse pentru modernizarea fe-
restrei sau piese de schimb si peste
10 ani sau peste 20 de ani.

multumit, fericit cu ale-
gerea facuta, care se bucura
pe deplin de mansarda lui.

Pentru achizitionarea produselor,
clientii trebuie sa se adreseze distri-
buitorilor autorizati, iar produsele
sunt livrate din Brasov, la sediul dis-
tribuitorului. Pe de alta parte, oferim
clientilor suport pentru montaj prin
intermediul montatorilor nostri par-
teneri. Acestia ofera garantie pentru
montaj de pana la 5 ani si sunt in
permanentd legatura cu noi, cu no-
utatile legate de montaj, cu produ-
sele noi. Distribuitorii si montatorii
pot fi contactati prin intermediul
site-ului nostru velux.ro.

Reporter: Ce produse noi a lan-
sat VELUX in ultima perioada?

Noemi Ritea: Ultimii doi ani au
fost notabili din punctul de vedere
al produselor noi pe care le-am
lansat pe piatd. In 2014, am lansat
in Romania noua generatie de fe-
restre de mansardd VELUX, iar in
2015, noua colectie de materiale si
culori pentru rulourile VELUX. Este
foarte important de precizat ca
astfel de lansari se produc la inter-
vale mari de timp, cam o data la
10-12 ani in cazul ferestrelor, si la
7-8 ani in cazul rulourilor. Noua ge-
neratie de ferestre VELUX a fost
creata pentru a raspunde atat ide-
alurilor variate in amenajare, cat si
tuturor bugetelor.

Cele sapte modele diferite de fe-
restre din noua generatie sunt cu-
prinse in trei categorii de produse
- Standard, Standard Plus si Pre-
mium - fiind cea mai bogatd gama
de produse oferite de VELUX in cei
75 de ani de istorie. Avand un de-



sign nou, imbunatatit, ferestrele
din noua generatie au un aspect
modern si elegant. Fata de feres-
trele din generatia anterioard, su-
prafata vitrata este cu pana la 10%
mai mare, permitand accesul supli-
mentar al luminii naturale si al soa-
relui in interior. Ferestrele noi au
un grad de izolare termica crescut
datoritd inovatorului sistem izola-
tor ThermoTechnology, fapt care
are ca rezultat un consum mai re-
dus de energie si costuri mai mici
la incélzire. Calitatea produselor a
ramas o constantd, evidentiin-
du-se prin accentul pus pe detalii
(ferestrele au manere cu design
elegant, fabricate din zinc sau alu-
miniu, ramele exterioare au coltu-
rile rotunjite, aerodinamice, etc.).
Acestea sunt doar cateva dintre ca-
racteristicile produselor VELUX din
noua generatie.

Deoarece tendintele in amenaja-
re se schimba permanent, noua co-
lectie de rulouri lansata in luna mai
2015 a venit in intampinarea aces-
tora. Pentru selectia culorilor, Gru-
pul a lucrat impreund cu Trend
Union, cea mai in voga agentie de
design din Europa, cu putere de in-
fluentd la nivel global. Rezultatul a
fost o colectie eleganta, clasicd,
dar totodatd indrdzneata si moder-
na. Cele 100 de culori si materiale
din colectie, exclusiv selectate de
Trend Union se adapteaza diferite-
lor stiluri de viatd si design interior.
Conform previziunilor in tendinte,
vrem sa asiguram clientii ca fiecare
material din noua colectie VELUX
va fi la moda pentru cativa ani. In
plus fatd de culori si materiale, co-
lectia a implicat si lansarea unui
produs nou - jaluzelele romane.
Noutatea absolutd in ceea ce pri-
veste rulourile este reprezentata
de colectia de rulouri opace denu-
mita Star Wars & VELUX Galactic
Night Collection, rezultatd in urma
parteneriatului pe care Grupul
VELUX il are cu Compania Disney.
Ne bucuram ca am putut lansa in
Romania aceste rulouri opace cu
modele din seria Star Wars exact in
ziua lansari filmului “The Force
Awakens” in Romania.

Reporter: in ce mod s-au edu-
cat cumparatorii? Solicita acestia
produse mai bune din punct de
vedere calitativ indiferent de pret
sau pretul a ramas prima coordo-
nata?

Noemi Ritea: Ne bucura foarte
mult sa vedem ca avem clienti care
se informeaza si care sunt foarte
atenti la detalii, atunci cand trebuie
sa aleaga ferestre de mansarda sau
rulouri. De exemplu, oamenii inte-
leg cat de importanta este lumina
naturala pentru sandtatea lor si
starea lor de bine si cd un grup de
ferestre transforma radical o inca-
pere, aduce natura in interior, iar
efectul este unul coplesitor. Oame-
nii au devenit constienti cd, pentru
a obtine lumina naturala suficienta
in mansarda lor, suprafata vitrata
trebuie sa reprezinte cel putin 10%
din totalul suprafetei podelei, sau
ca ferestrele amplasate mai jos se
manevreaza usor si le asigura
privelistea in exterior,
asa cum ferestrele
amplasate in partea
de sus a acope-
risului ilumineaza
in profunzimea
incaperilor, distri-

Cele sapte
modele diferite de
ferestre din noua
generatie sunt cuprinse in
trei categorii de produse —

pe termen lung: vorbim de produse
cu o durata minima de 25 de ani si,
de aceea, sfatuim clientii sa compa-
re nu doar un pret mai mic cu un
pret mai mare, ci si ce primesc in
schimb. Ma refer la beneficiile reale,
la detaliile produsului. Pretul nu
trebuie luat ca atare, ci in contextul
a ceea ce primesti in schimb, pen-
tru banii respectivi, pentru benefi-
ciile lui in viata reala.

Reporter: Ce profile prefera
clientii? Care sunt tendintele de
culoare, forma si material?

Noemi Ritea: Intrebarea dumnea-
voastra ma bucura pentru cd am
observat mai multe tendinte. in
urma cu cativa ani, clientii nostri

alegeau preponderent fe-
restrele clasice din

lemn lacuit. Acum,
clientii se indreaptd
mai mult spre fe-
restrele cu miez
de lemn tratat
termic, acoperit

buind optim lumi- Standard, St_andard cu un strat de po-
na. Asadar, avem un PIUS.,S’ liuretan. Ma refer
client mai informat si Premium. aici la modelul nostru

mai congstient. Exista in
continuare, ca in orice domeniu, si
acea categorie de clienti orientati
preponderent catre pret, iar noi, ca
lideri de piatd, incercdm sa educam
piata sd se orienteze catre produse-
le de reald calitate. Investitia in fe-
restre de mansarda este o investitie

GLU cu aspect alb, care,
datoritd compozitiei sale, este
unic pe piata. Nu intamplator,
acest model are un coeficient ex-
celent de izolare termica si durabi-
litate maxima, deoarece suprafata
sa nu necesita curdtare sau revop-
sire, iar garantia pe care noi o ofe-

rim clientilor pentru acest model
este de 15 ani, nu de 10 ani, cat
este pentru modelele din lemn.
Noi ne explicam acest trend prin
faptul ca modelul GLU are si un de-
sign modern si se incadreaza per-
fect in incaperi diferite, cu functio-
nalitati diferite: bai, bucatarii, scoli,
spitale, birouri, camere de copii.
Ins&, stim cu totii ca romanii sunt
mereu in tendinte, iar cei care si
amenajeaza mansarda aleg feres-
trele noastre cu aspect alb care
sunt potrivite stilului nordic, curat,
minimalist, la care accesorizeaza ru-
lourile noastre mai pale sau mai viu
colorate, in functie de preferinte.
Alegand produsele VELUX, clientii
nostri pot fi siguri ca au ales un pro-
dus calitativ, durabil, dar si foarte
modern, un produs in tendinte, si
nu in ultimul rand un produs oferit
de un brand puternic la un pret
accesibil pentru toate buzunarele.
Toate aceste lucruri vin la pachet cu
garantia calitdtii pe termen lung. La
final, as dori s& multumesc tuturor
clientilor care au achizitionat pro-
dusele noastre, iar celor care au de
gand sd-si mansardeze casa sau sa
isi construiascd o casa noua, i invit
sa ne contacteze pentru a beneficia
de serviciile noastre de consultanta
gratuita.
Reporter: Multumesc!
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