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GEORGE SCRIPCARU, PRIMARUL BRASOVULUI:

"Cand am inceput proiectul Brasov,
nu stiam ca intr-o buna zi
se va numi smart city"

Toti turistii care trec prin Brasov sunt pldcut impresionati de
schimbarea semnificativa in bine prin care a trecut muni-
cipiul in ultimii 10 ani. Prima impresie pe care Brasovul o
transmite vizitatorului este cd iti doresti sd locuiesti in acea
comunitate.

Este interesant cum brasovenii au reusit acolo unde majori-
tatea celorlalte orase par a fi incremenite, ba chiar se
degradeaza.

Am aflat o parte din reteta succesului cu ocazia evenimen-
tului Lumea Geospatiald, care s-a desfdsurat in aceastd
vard la Brasov.

L _____________________________________________________________|

Lumea Geospatiala -
fructificarea pozitiei
geografice a
evenimentelor si
persoanelor

Geospatial nuinseamna neaparat
ceva despre sateliti, ci este despre
fructificarea pozitiei geografice a
evenimentelor si persoanelor, indi-
ferent daca acestea sunt stationare
sau se afla in miscare. Cea mai rele-
vanta forma de vizualizare a preo-
cupadrilor si problemelor unei co-
munitati este reprezentarea tutu-
ror acestora pe o hartd. De fapt pe
una si aceeasi harta: toate institu-
tiile care gestioneaza activitdti ale
aceluiasi oras, de la primarie si
pana la companii de utilitati si ins-
titutii de ordine publica, ar trebui
sa vadd acelasi lucru atunci cand se
uitd la harta problemelor orasului.
Daca institutiile nu au o asemenea
harta comuna a problemelor co-
munitatii inseamna cd in acel oras
cetdtenii sunt nevoiti sa faca dru-
muri suplimentare si inutile prin
oras, pentru cd autoritatile publice
care trebuie sd ii deserveasca nu
sunt capabile sa comunice intre ele.

Cat despre sateliti, da, intr-ade-
var, schimbarile unui teritoriu se

vad foarte bine din spatiu, indife-
rent dacd este vorba doar de o
constructie intr-o curte sau de o
defrisare infioratoare. Este in sarci-
na institutiilor publice sa ia in con-
siderare aceasta sursa de informa-
tie si sa afle daca este vorba de ac-
tivitati autorizate sau ilegale, in caz
ca doresc sa fie proactive fata de
atributiile pe care le au potrivit le-
gii. Solutii facile pentru detectarea
ilegalitatilor existd, trebuie doar ca
institutiile sa-si doreascd sa faca
treaba pe care noi, cetatenii, ne
asteptam sd o faca.

Adrian Gabor, fost
viceprimar al orasului in
perioada 2004-2012:
"Am inceput cu ceea ce
trebuia - sistemul
informatic geografic"

Despre transformarea Brasovului,
ne-a vorbit Adrian Gabor, fost vice-
primar al orasului in perioada
2004-2012:"Am inceput cu ceea ce
trebuia, adica cu GIS-ul (n.a. sistem
informatic geografic). Pasul zero a
fost proiectul de platforma GIS
care a insemnat trecerea majorita-

(continuare in pagina 8)
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tii activitatilor primariei in sistem
GIS si integrarea tuturor informatii-
lor istorice si curente ale primariei
intr-o singurd harta. Dupd ce am
avut vederea de ansamblu com-
pleta si corecta asupra tuturor pro-
blemelor orasului, am putut sa ne
definim strategia prin care sd dez-
voltam cat mai eficient si mai su-
stenabil orasul. Si fara eroare, nici
fata de cetateni si nici fata de re-
sursele pe care le-am avut la dispo-
zitie".

Primul impact al integrdrii activi-
tatilor primariei in GIS a fost creste-
rea eficacitatii primariei, potrivit
domniei sale. Conducerea prima-
riei stia cd, daca vede in oras ceva
care nu se regaseste in harta din
computerele primariei, atunci in-
seamna ca un functionar nu si-a fa-
cut treaba cand sau cum trebuie.
Apoi a urmat impactul in eficacita-
te: cum poti sa atingi cat mai multe
obiective dispunand de aceleasi ti-
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puri de resurse de care dispune
orice primarie din Romania? La
acest capitol informatiile comple-
te, corecte si la zi din GIS au facut
diferenta. "Nu am fi putut realiza
multe proiecte daca nu am fi avut
GIS-ul asa cum il are primaria
Brasov", afirmd Adrian Gabor.

George Scripcaru
"Proiectele au fost facute
cu respect pentru oameni
si nu pentru a bifa
proiecte”

George Scripcaru, primarul
Brasovului, ne-a povestit: "Toate
proiectele au fost facute cu respect
pentru oameni si nu pentru a bifa
proiecte, ne-am dorit construirea
unei comunitati in care oamenii
coopereaza intre ei pentru binele
comunitatii".

Astfel, locuitorii Brasovului au
fost direct implicati in proiectele
primariei, o0 mare parte a efortului

Venitila e

echipelor care au coordonat pro-
iectele a fost concentrat pe dialo-
gul cu comunitatea locald. Radio-
grafia problemelor comunitatii in-
ventariate de primarie, precum si
solutiile propuse, au fost dezbatu-
te cu cetdtenii inainte ca deciziile
sa fie adoptate. Astfel comunitatea
locald a devenit un sprijin pentru
realizarea proiectelor pentru ca nu
mai era vorba de ,proiectele pri-
marului”, ci despre proiectele lor,
ale locuitorilor. Au inteles ca, asa
cum va fi rezultatul proiectelor, asa
le va fi si calitatea vietii, potrivit
domnului Scripcaru.

Printre proiectele de mare anver-
gurad cu care primarul Brasovului
si-a inceput primul mandat, in anul
2004, s-a enumerat si "proiectul
GIS". Desi acesta nu era direct vizi-
bil catre public, cel putin nu in pri-
ma faza de dezvoltare, el a fost una
dintre pietrele de temelie care a fa-
cilitat realizarea multor altor pro-
iecte cu impact si vizibilitate majo-
re. GIS-ul Bragovului a fost unul de

pionierat pentru Romania, deoare-
ce alte proiecte existente la acea
vreme au abordat o arie de activi-
tati mult mai restransa, pe cand la
Primadria Brasov toate activitatile si
informatiile au fost integrate in
GIS.

Un exemplu de abordare integra-
ta este infrastructura rutiera a
orasului.

Indicatorul de performanta im-
pus proiectantului, in anul 2008, a
fost ca traversarea orasului prin
centru, adica pe axa cea mai aglo-
merata, sa dureze maxim 15 minu-
te. Pentru atingerea acestui obiec-
tiv a fost nevoie nu doar de ,scoa-
terea" traficului greu in afara
orasului, ci si de reconfigurarea
intregii infrastructuri rutiere din
oras. Pentru traficul greu a fost
fundamentat traseul ocolitoarei
Brasovului. Avand toate informatii-
le la indemana, fundamentarea a
fost facuta si rapid, si corect. Insé
traficul din oras a fost un subiect
de o complexitate mult mai mare
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generand o multime de provocari:
cum trebuie modificatd infrastruc-
tura rutierd? Cum reconfigurezi
transportul public astfel incat sa
generezi un serviciu public de cali-
tate superioara? Ce se va intampla
cu retelele de utilitati aflate de-a
lungul strazilor? Care va fi impactul
dpdv al poluarii aerului? Dar al po-
luarii fonice? Ce se va intampla cu
spatiile dintre blocuri si trama stra-
dala? Cat va costa un asemenea
proiect? Cum si cu cine va fi
gestionat proiectul? Si, foarte
important, cum poti sa executi
aceastd transformare a orasului fa-
ra sa deranjezi prea tare locuitorii
Brasovului?

Au fost puse multe asemenea in-
trebari si probabil ca tocmai aceas-
ta multime de intrebdri a netezit
calea cdtre un proiect de succes:
echipa primariei a luat in conside-
rare intreg impactul unui aseme-
nea proiect in loc sa abordeze pro-
iectul ca fiind doar unul de moder-
nizare a strazilor. Abordarea inte-

gratd a unui spatiu geografic a fost
cea care a permis atingerea mai
multor obiective printr-un singur
proiect. Daca in alte orase din
Romania suntem obisnuiti ca ime-
diat dupa o modernizare a strazilor
sa urmeze bombardarea strazii din
cauza unei lucrari la o retea de uti-
litati si dupa aceea schimbarea
bordurilor, iar la final din nou mo-
dernizarea strazii (nu-i asa ca este
necesara dat fiind ca interventia la
reteaua de utilitati a Idsat munti si
cratere pe strada si trotuar?!),
afldm ca la Brasov primaria nu doar
ca nu a trebuit sa refaca lucrari, ci a
stiut chiar si segmentele de strada
pe care a trebuit sa puna din start
asfalt cauciucat pentru a se incadra
in normele de poluare fonica.

In plus fiecare autorizatie de s&-
patura este monitorizata. Primaria
stie cine, unde, cand si de ce a sa-
pat. lar cand apare o problema
(groapd) in urma unei sapaturi, res-
pectiva companie este imediat
anuntata ca sa intervina si sa reme-

dieze situatia. "Totodatd prin regu-
lamentul local de urbanism am im-
pus ca in urma lucrdrilor sa fie rea-
sfaltata nu doar suprafata gropii, ci
intreaga bucata de la trotuar si
pana la axul drumului. Astfel dura-
ta lucrdrii a crescut substantial si
am eliminat reaparitia problemelor
la cateva luni dupa sapatura”, mai
spune George Scripcaru.

Drept rezultat traficul prin Brasov
este aerisit, placut si nu ai senzatia
de inghesuiala. In conformitate cu
studiile efectuate, o mare parte din
artere au devenit cu sensuri unice,
spatiul castigat permitand crearea
de locuri de parcare rezidentiald, in
mare masurd, si publica.

Noul serviciu de parcare reziden-
tiala oferit locuitorilor Brasovului a
avut si el impact benefic pe multi-
ple planuri. Pe de o parte era un
serviciu mult dorit de brasoveni,
iar pe de alta parte cei dornici erau
si dispusi sd plateasca pentru noul
serviciu. In aceeasi perioada, in pli-
na criza financiara, si primaria

"Primdria a atras o

multime de fonduri
europene ca sd
rezolve problemele
brasovenilor.
Identificarea mai
precisd a acestora si
fundamentarea
proiectelor de
infrastructurad
propuse pentru
finantare europeand
au fost posibile intr-o
foarte mare mdsurd
datoritd hdrtii unice
in care sunt integrate
toate informatiile
primdriei".

Brasov a luat in considerare creste-
rea impozitelor pe locuinte la fel ca
majoritatea primariilor din tara, ne-
cesitatea suplimentarii bugetului
fiind evidenta. Insd o crestere de
10% a impozitului pe locuinte nu
ar fi generat un venit semnificativ

(continuare in pagina 10)
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(impozitul anual era de 86 lei) si ar
fi fost o masura extrem de nepopu-
lard. Insa taxa anuald de parcare re-
zidentiald este in valoare de 146 de
lei. Impactul a fost fantastic: veni-
tul propriu al primdriei a crescut la
nivelul anului 2010 cu circa 5%
doar din parcdrile rezidentiale, par-
cari care au fost generate ca urma-
re a reconfigurdrii infrastructurii
rutiere. In acest prezent in Brasov
exista aproximativ 40.000 de locuri
de parcare rezidentiald la un nu-
mar de 150.000 autovehicule pro-
prietate privata. Pentru ca sarcina
parcarilor rezidentiale sa nu fie
doar pe seama primariei si a spatii-
lor publice din oras, regulamentul
de urbanism a fost modificat inca
din 2007 astfel incat fiecare noua
constructie cu locuinte colective
(blocuri) are obligativitatea de a

asigura cel putin 1 loc de parcare
pentru fiecare apartament.

Din punct de vedere financiar lu-
crurile par a fi atat echilibrate, cat
si sub control:

v’ Cheltuielile pentru intretinerea
strazilor din Brasov sunt acoperite
si din taxa de libera trecere prinin-
teriorul orasului;

v’ Ca urmare a inventarierii prin
GIS a domeniului public si privat al
primariei, a fost posibila definirea
de pachete de locatii publicitare
care au fost scoase la licitatie;

v/ Tot cu ajutorul inventarierii din
GIS, masa impozabila a crescut
considerabil in perioada 2007 -
2012.

In general, Primaria a atras o mul-
time de fonduri europene ca sa re-
zolve problemele brasovenilor.
Identificarea mai precisa a acestora
si fundamentarea proiectelor de
infrastructura propuse pentru fi-

________________________________________________________|
"Autoritatile au infiintat si dispeceratul pentru
cetdteni. Acesta nu este doar un punct de contact
unde brasovenii sd-si poatd vdrsa problemele, ci

este un centru in care majoritatea solicitdrilor sunt
rezolvate pe loc, in timpul apelului telefonic".
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nantare europeand au fost posibile
intr-o foarte mare masura datorita
hartii unice in care sunt integrate
toate informatiile primariei. Astfel
planurile de situatii si cele de am-
plasament au fost obtinute direct
din GIS: intreaga retea de iluminat
public (peste 11.000 de stalpi de
iluminat), statiile de calatori, trama
stradala (necesara in aproape toa-
te proiectele), marcajele rutiere si
multe altele. Tn lipsa GIS-ului, asa
cum il are Primaria Brasov, cel mai
probabil nu s-ar fi putut intocmi in
timp util documentatia tehnica
pentru accesarea finantarilor, po-
trivit specialistilor. Sau generarea
acesteia ar fi necesitat costuri
imense, caz in care nu s-ar mai fi
justificat accesarea fondurilor.

Insé activitatea primariei nu s-a
concentrat doar pe infrastructura
si resurse financiare, cartiere intregi
fiind reabilitate, calitatea vietii in
acele zone crescand considerabil,
sunt de parere oficialii Primariei.
Drept dovada zone precum Barto-
lomeu sau Noua, odinioara cartiere
rdu famate ale Brasovului, au deve-
nit cele mai cautate locatii pe piata

imobiliard. Este drept ca si geogra-
fia locului a permis interventiile
care au reconfigurat in intregime
acele zone.

De asemenea, autoritatile au
infiintat si dispeceratul pentru ce-
tdteni. "Acesta nu este doar un
punct de contact unde brasovenii
sa-si poata varsa problemele, ci
este un centru in care majoritatea
solicitarilor sunt rezolvate pe loc,
in timpul apelului telefonic", ne-au
declarat reprezentantii Primadriei
Brasov, addugand cd lansarea call
center-ului care sa si rezolve pe
loc, ori de cate ori este posibil, pro-
blemele semnalate este doar unul
dintre numeroasele exemple de
abordare integrata impreuna cu vi-
ziunea sustenabilitdtii. Proiectul a
fost posibil doar in momentul in
care toate sistemele informatice
din primarie au fost interconectate
cu GIS-ul.

"Atunci cand am inceput proiec-
tul Brasov nu stiam ca ceea ce fa-
cem fintr-o bund zi se va numi
Smart City", ne-a povestit George

(continuare in pagina 12)
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a fost premiata in cadrul evenimentului

Lumea Geospatiala,

care s-a desfasurat in aceasta vara la Brasov

Lumea Geospatiala" este cea

mai veche comunitate a

utilizatorilor de solutii geo-

spatiale din Romania si
Republica Moldova.

Organizatd ca un eveniment de infor-
mare, educare si schimb de experiente,
a XV-a editie a conferintei "Lumea
Geospatiala’, organizata de Integraph
Computer Services, a adus impreuna
peste 100 de participanti care fac parte
din managementul strategic, executiv si
tehnic din administratia publica
centrala si locald, utilitati, teleco-
municatii si transporturi, securitate
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din companii private.

"Lumea Geospatiala" este un eveniment
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Scripcaru, precizand: "Aparitia con-
ceptului de smart city ne confirma
ca drumul pe care am pornit in
2004 si modul in care am facut lu-
crurile sunt dorite de toata lumea,
nu doar in Romania. Ne bucura sa
auzim ca si altii confirma ca cel mai
important este cetateanul si comu-
nitatea in care acesta traieste. Ne
bucura si aparitia standardului ISO
care defineste indicatorii de calita-
te a vietii si dezvoltare sustenabila
pentru comunitatile locale (n.a.
ISO 37120 din 2014). Ne ajuta la
imbunatatirea dialogului atat al
comunitatii in relatia cu primaria,
dar si al primariei in relatia cu cele-
lalte institutii care-si desfdsoara
activitatea in municipiul Brasov".

Existenta unor repere unanim ac-
ceptate ajuta la prioritizarea mai
usor a problemelor, respectiv a
proiectelor. Totodata separd pro-
misiunile farad acoperire fata de
obiectivele realiste.

Managementul
integrat al informatiilor
este critic pentru
construirea unui oras
inteligent

Transpunerea activitatilor si in-
formatiilor primariei intr-o harta
unica a fost piatra de temelie a
transformarii Brasovului, potrivit
reprezentantilor Primdriei.

Gabriela Vlad, directorul Directiei
IT si Servicii Electronice, ne-a expli-
cat cum de a fost posibila construi-
rea unui instrument informatic
care sa aibd un asemenea impact
in transformarea unui oras:

"Mai intai a fost pozitionarea stra-
tegica: IT-ul a devenit responsabil
de managementul informatiilor
din Primaria Brasov, nu doar de
gestionarea retelei de calculatoare
si a echipamentelor auxiliare. Ace-
asta schimbare de pozitionare a
fnsemnat ca putinii oameni de la IT
au trebuit sa cunoasca in detaliu
toate, dar absolut toate activitatile
din Primarie. Apoi am respectat
principiul ca nu poti gestiona cu
adevarat un teritoriu daca nu ai un
inventar complet al lui si al activi-
tatilor care se desfasoara asupra
lui. Nu in ultimul rand, ne-am
intrebat in permanents, la fiecare
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pas de informatizare: care este
intreg ciclul de viata al activitatii
pe care o abordam, de la cetatean
si pana la nivelul decizional aferent
acelei activitati? De aici am stiut
care este totalitatea informatiilor
care trebuie gestionate si care din-
tre ele trebuie sa fie disponibile fie-
carui punct decizional".

Reprezentantii Primariri ne-au
mai declarat ca in Brasov institutii-
le si companiile care furnizeaza
servicii publice chiar se intalnesc si
dezbat impreuna. O fac cu cadenta
saptamanala, chiar de doua ori pe
sdptamana. Este vorba de intruniri-
le regulate ale comisiilor de urba-
nism si de circulatie, Tntalniri la
care participa intreaga conducere
a primdriei si reprezentantii de-
semnati ai companiilor de utilitati
(apa/canal, gaze, electricitate etc.),
precum si din partea altor institutii
(cadastru, politie etc.). Dupd ope-
rationalizarea GIS-ului in primdria
Brasov, toate aceste dezbateri au
loc cu harta teritoriului in fatd. Mai
exact harta este interfata de vizua-
lizare a tuturor informatiilor nece-
sare deciziilor comisiilor si aduce
informatii nu doar din sistemul
GIS, ci si din toate celelalte sisteme
informatice precum gestiunea do-
cumentelor, evidenta economica,
taxe si impozite si altele.

Asadar primul obiectiv strategic
al IT-ului, in efortul primariei de a
gestiona unitar intreg orasul prin

integrarea tuturor institutiilor pu-
blice si a companiilor de utilitati in
fluxurile decizionale, a fost cel de a
asigura o platforma unica atat pen-
tru fundamentarea deciziilor, cat si
pentru consemnarea detaliata a
tuturor deciziilor cu impact asupra
teritoriului si cetatenilor munici-
piului Brasov.

Dupa ce harta unica a devenit o
obisnuinta ca suport decizional
pentru toate institutiile si compa-
niile implicate in comisiile saptam-
anale ale primariei, acestea au fost
pregatite pentru materializarea ce-
lui de-al doilea obiectiv strategic:
schimbul online de informatii intre
primadrie si institutii (cate institutii
fac schimb online?).

Pe baza exercitiului de funda-
mentare in comun a deciziilor, pri-
maria Tmpreuna cu institutiile si
companiile au putut sa defineasca
tipurile de informatii pe care trebui
sa le schimbe online. Astfel au fost
semnate acorduri de schimb de
date intre primadrie si 15 companii
si operatori de date in baza cérora
sistemul GIS al primariei a fost ex-
tins cdtre acestea. Noile servicii
electronice inter-institutionale au
ca fundament harta unica la nive-
lul municipiului si permit partene-
rilor primariei sa acceseze informa-
tiile la zi despre teritoriu si retelele
de utilitati.

In aceastd platforma online se
face coordonarea planurilor anua-

Reprezentantii
Primdriri ne-au

v A

declarat cd "in Brasov
institutiile si
companiile care
furnizeaza servicii
publice chiar se
intdlnesc si dezbat
impreund.

O fac cu cadentad
sdptdmanald, chiar
de doud ori pe
sdptamana”.

le de lucrdri prin care companiile
de utilitati isi coreleaza intre ele lu-
crarile care necesita sapaturi in
domeniul public. Aceeasi platfor-
ma ajuta companiile de utilitati ca
lucrarile de interventie la avarii sa
nu afecteze alte retele de utilitati
aflate in proximitatea avariei.

+Nevoile si cerintele comunitatii
sunt in permanenta evolutie, prin
urmare din punct de vedere al su-
portului informational niciodata
nu poti sa spui ca ti-ai terminat
treaba, trebuie sa fim in pas cu
schimbarile" mai afirma doamna
Vlad.



