"Piata locala a centralelor
termice - 125 milioane euro”

(Interviu cu domnul Catalin Draguleanu,
Country Manager Ariston Thermo Romania)

Piata autohtond a centralelor termice a atins o valoare de circa
125 milioane de euro, estimeazd Catdlin Drdguleanu, Country
Manager Ariston Thermo Romania, care se asteaptd ca, pdand la
finele acestui an, sd asistdm la o crestere moderatd de
aproximativ 10% a acestui domeniu. Cdtdlin Drdguleanu ne-a
precizat, int-un interviu: "Estimdrile noastre pentru anul in curs
sunt optimiste si ne asteptdm la o evolutie pozitivd atat din punct
de vedere valoric, cat si cantitativ, motoarele de crestere fiind in
continuare inlocuirile si constructiile noi. De asemena, estimdrile
pe care le facem sunt bazate atat pe noile tendinte de achizitie ale
clientului, cat si pe performantele noilor generatii de centrale
termice in condensare si pe tehnologiile cu care acestea sunt
dotate, care sunt din ce in ce mai apreciate si cdutate in randul

utilizatorilor".

Reporter: Cum a evoluat piata au-
tohtona a sistemelor de incalzire,
anul trecut?

Catalin Draguleanu: Piata locala a
centralelor termice si-a continuat
trendul ascendent si anul trecut,
fiind sustinutd in mare parte de inlo-
cuirile echipamentelor de incalzire
aflate in folosinta de mai bine de
zece ani. In egald masura, evolutia
pietei s-a datorat si accelerarii pietei
de constructii, unde am asistat la o
crestere a numarului de proiecte re-
zidentiale noi.

Reporter: Ce estimari aveti pentru
acest an, legate de piata de profil?

Catalin Draguleanu: Estimadrile
noastre pentru anul in curs sunt op-
timiste si ne asteptam la o evolutie
pozitivd atat din punct de vedere
valoric, cat si cantitativ, motoarele
de crestere fiind in continuare inlo-
cuirile si constructiile noi.

Reporter: La ce valoare se ridica
acest sector, la nivel national?

Catalin Draguleanu: Conform
analizelor noastre, piata pe care acti-
vam a atins o valoare de circa 125
milioane de euro si ne asteptam ca,
pana la finele acestui an, sa asistam
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la o crestere moderata de aproxima-
tiv 10%. Estimarile noastre sunt ba-
zate atat pe noile tendinte de achizi-
tie ale clientului, cat si pe perfor-
mantele noilor generatii de centrale
termice in condensare si pe tehnolo-
giile cu care acestea sunt dotate,
care sunt din ce in ce mai apreciate
si cdutate in randul utilizatorilor.

Reporter: Care este raportul cere-
re/oferta?

Catalin Draguleanu: Daca pand in
2015 puteam spune ca cererea de
centrale termice se baza, in mare
parte, pe debransarile de la sistemul
centralizat, in ultima perioadda am
asistat la o schimbare in acest sens,
motivele principale care au determi-
nat cresterea pietei in ultimul an
fiind inlocuirea vechilor echipamen-
te si constructiile noi. Totodata, a
crescut si puterea de cumpadrare a
romanilor, iar o data cu aceasta ve-
dem si schimbari in comportamen-
tul de achizitie al acestora - se cauta
tehnologii noi, echipamente mai
performante, smart si eficiente ener-
getic.

Reporter: Ce asemdnari/deosebiri
exista intre piata europeana a cen-

tralelor termice si cea romaneasca?
Catalin Draguleanu: La nivel
comparativ, putem discuta mai mult
de diferente decat de asemanari,
poate cea mai mare discrepanta
fiind durata de viata a echipamente-
lor de incalzire. Daca in tarile cu un
nivel superior de trai si economie
media de utilizare a unui echipa-
ment de incélzire este de 8-10 ani, in
Romania fnlocuirea poate ajunge in
multe cazuri chiar si la 15-18 ani, de
multe ori fara niciun fel de intretine-
re periodica sau revizie, care sunt
absolut obligatorii la un astfel de

produs.

In egald masura, vedem diferente
si la nivel de costuri, Romania avand
cel mai mic pret pe acest segment.
Astfel, o centrald produsa in Italia se
comercializeaza la noi la un pret cu

40% mai mic fatd de tara
producatoare.

O asemanare se remarca, insa, la ti-
pul de tehnologie folosita. Astfel,
incepand din 2015, si romanii au
inceput sa cumpere sisteme de
incdlzire in condensare, odata cu no-

continuare in pagina 40
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ile normative Erp impuse de Uniu-
nea Europeand, care impun comer-
cializarea exclusiva a echipamente-
lor de incalzire ce folosesc tehnolo-
gia condensarii.

Reporter: Ce specificitate are cere-
rea romaneasca in acest domeniu?

Catalin Draguleanu: In ultimii ani,
am remarcat mai multe schimbari la
nivelul comportamentului de con-
sum al romanilor. In primul rand,
piata este acum sustinutd in propor-
tie de aproximativ 60% de inlocuiri
si 40% achizitii noi, categorie pe care
o putem impadrti in rezidential (20%),
proiecte comerciale si locuinte indi-

viduale (7%) si debransdri (13%).
Chiar si intre cele doua categorii
mari - inlocuire versus achizitie noua
- exista diferente semnificative. De
exemplu, comportamentul de con-
sum in cazul primei achizitii vizeaza
silentiozitatea echipamentului, rapi-
ditatea incalzirii apei calde menajere
si garantia indelungata. In cazul inlo-
cuirilor, romanii cauta produse inte-
ligente, cu posibilitatea de a le con-
trola de la distanta, eficiente energe-
tic, care automat reduc consumul si
costurile facturilor de incélzire, pre-
cum si varietatea serviciilor post
vanzare. Acest tip de client a inteles
deja ca serviciile post vanzare si
mentenanta riguroasa a echipa-

L ___________________________________________________________________|
"Dacd in tdrile cu un nivel superior de trai si
economie media de utilizare a unui
echipament de incdlzire este de 8-10 ani,
in Romdnia inlocuirea poate ajunge
in multe cazuri chiar si la 15-18 ani, de multe
ori fdrd niciun fel de intretinere periodicd sau
revizie, care sunt absolut obligatorii la un
astfel de produs".

40| BURSA Constructiilor nr. 3 / 2019

mentului prelungesc viata centralei
si fi asigura buna functionare in
conditii de confort si eficienta.

In ceea ce priveste motivatia achi-
zitiei, exista douda mari asemanari
pentru ambele categorii de clienti -
nevoia de confort sporit si dorinta
de a reduce costurile lunare de
incalzire. O altd asemanare intre cele
doua tipologii de clienti se remarca
si la nivelul mediilor de informare
fnainte de achizitie, pe primul loc si-
tuandu-se, in ambele cazuri, mediul
online. Recomandarile de la instala-
tori, prieteni si familie se situeaza pe
loc secund, iar informarea direct din
magazine ocupa a treia pozitie in
acest top.

Reporter: Cum a evoluat de-
bransarea de la sistemul centralizat
de incalzire, in ultimii ani?

Catalin Draguleanu: Din analiza
datelor furnizate de ANRE si ANRSC
se poate observa ca in ultimii 15 ani
au fost inregistrate peste 1,25 milioa-
ne de debransdri la nivel national,
motivele care au dus la acest rezul-
tat fiind cresterea continua a pretu-
lui energiei termice, problemele

constante ale sistemelor de incélzire
centralizate din intreaga tard, scade-
rea subventiilor, cat si dorinta de in-
dependenta a romanilor.

Raportat la situatia din primul se-
mestru al anului 2017, ultimele cifre
publice, 13 judete din Romania sunt
complet debransate de la sistemul
centralizat, iar Capitala intregistrea-
z& in continuare cele mai multe
locuinte conectate - peste 60%.

Reporter: Care este feedbackul
beneficiarilor de sisteme de incalzire
individuale?

Catalin Draguleanu: Feedback-ul
este unul foarte bun si ne bucuram
sd vedem ca acesta este adus si in
atentia altor posibili cumparatori de
catre actualii utilizatori prin interme-
diul mediului online, principala sur-
sa de informare a clientilor. Printre
avantajele enumerate de catre utili-
zatori se numara eficientizarea cos-
turilor, confortul sporit, dar si inde-
pendenta fata de un sistem centrali-
zat. Nu in ultimul rénd, odatd cu
popularizarea sistemelor de control
de la distanta, si acest avantaj apare
din ce in ce mai des in feedback-ul




_ - o ARRIEEE 4 o

beneficiarilor, in egalda masura cu
serviciile post vanzare.

Reporter: Cum a evoluat activita-
tea Ariston Thermo in ultima perioa-
da?

Catalin Draguleanu: In ultimul an,
Ariston Thermo Romania a inregis-
trat o evolutie pozitivda a business-
ului, in linie cu dezvoltarea pietei de
constructii si imobiliare, ceea ce s-a
reflectat si in business-ul nostru, ci-
fra de afaceri inregistrand o crestere
de 12% fata de 2017.

Reporter: Ce cifra de afaceri v-ati
propus pentru anul in curs?

Catalin Draguleanu: Pentru anul
in curs previzionam un trend pozitiv.
Tendinta de crestere a pietei vine in
contextul in care clientul final nu
mai pune accent pe pret, ci pe
brand si echipamente eficiente din
punct de vedere energetic si perfor-
mante.

Reporter: Ce planuri de investitii
aveti la nivel de grup pentru acest
an si ce buget ati alocat in acest
sens?

Catalin Draguleanu: Avand in ve-
dere evolutia din ultima perioada, si
pentru acest an ne propunem o
crestere organica a business-ului,
precum si mentinerea pozitiei de li-
der pe piata de centrale termice si
boilere electrice.

Tn egald masura, atentia noastrd va

fi indreptata si catre cresterea bran-
dului de cazane industriale ELCO,
obiectivul principal in acest sens
fiind extinderea portofoliului de pro-
iecte de referinta, precum cele pe
care le-am onorat deja - The Bridge,
Green Court, Campus sau Day To-
wer.

Nu in ultimul rand, dorim sa ne
asumam in continuare un rol de
educare a pietei, concomitent cu in-
vestitiile in consolidarea brandului,
in dezvoltarea retelelor de service si
distributie si pregatirea tehnicd a
partenerilor.

Reporter: Ce tipuri de produse
oferd Ariston Thermo?

Catalin Draguleanu: Portofoliul
de produse Ariston Thermo Roma-
nia este compus din centrale termi-
ce murale in condensare (24-35 kW),
centrale termice murale de mare ca-
pacitate (45 -150 kW), cazane de
pardoseala, sisteme solare, unitati
de acumulare, pompe de caldura,
boilere electrice si aparate de aer
conditionat, comercializate sub
brandurile Ariston, Chaffoteaux si
ELCO.

Reporter: Ce avantaje prezinta sis-
temele pe care le comercializati?

Catalin Draguleanu: Avantajele
sunt multiple si difera in functie de
produsul ales. Daca vorbim de cen-
trale, de exemplu, asa cum mentio-

"Pretul recomandat de producdtor
de la care porneste o centrald termicd in

condensare Ariston este de 3.400 lei,

TVA si kit de evacuare incluse, acest cost
putdnd varia in functie de puterea si
tehnologiile pe care clientul le doreste pentru
un astfel de echipament”.

nam anterior, principalele beneficii
se remarca la nivel de eficientizare a
costurilor, independentd, accesibili-
tate si mai nou, conectivitate. Astfel,
datorita eficientei, confortului si cali-
tatii pe care centralele Ariston le ofe-
ra, acestea dau dovada de un randa-
ment bun la utilizare, contribuind
totodata la reducerea facturilor da-
toritd dotarilor tehnologice si acce-
sorilor ce determind un consum
redus.

In plus, noile game de centrale ter-
mice ONE sau boilere electrice
Lydos pun accent si pe aspectul pro-
duselor printr-un design modern si
inovator, care se potrivesc cu usurin-
ta in diferente ambiente din
locuinta.

Reporter: Ce produse ati lansat
anul trecut?

Catalin Draguleanu: In 2018 am
lansat noua gama de incalzitoare de
apa electrice Lydos, care aduce
clientilor tehnologii unice, materiale
noi si un design modern pentru o

experienta completa a fiecarei utili-
zari. In plus, anul trecut a intrat in
portofoliul Elco, brandul german de
solutii de incalzire destinate spatiilor
comerciale si industriale, cazanul in
condensare Trigon XXL, care atinge
puteri de pana la 2000 kW, oferind
astfel o eficienta ridicata si economii
semnificative pe intreaga durata de
exploatare.

Reporter: Care sunt preturile pe
acest segment?

Catalin Draguleanu: Pretul reco-
mandat de producator de la care
porneste o centrala termica in con-
densare Ariston este de 3.400 lei,
TVA si kit de evacuare incluse, acest
cost putand varia in functie de pute-
rea si tehnologiile pe care clientul le
doreste pentru un astfel de echipa-
ment.

Reporter: Multumesc!
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