
Reporter: Cum a evoluat piaþa au-

tohtonã a sistemelor de încãlzire,

anul trecut?

Cãtãlin Drãguleanu: Piaþa localã a

centralelor termice ºi-a continuat

trendul ascendent ºi anul trecut,

fiind susþinutã în mare parte de înlo-

cuirile echipamentelor de încãlzire

aflate în folosinþã de mai bine de

zece ani. În egalã mãsurã, evoluþia

pieþei s-a datorat ºi accelerãrii pieþei

de construcþii, unde am asistat la o

creºtere a numãrului de proiecte re-

zidenþiale noi.

Reporter: Ce estimãri aveþi pentru

acest an, legate de piaþa de profil?

Cãtãlin Drãguleanu: Estimãrile

noastre pentru anul în curs sunt op-

timiste ºi ne aºteptãm la o evoluþie

pozitivã atât din punct de vedere

valoric, cât ºi cantitativ, motoarele

de creºtere fiind în continuare înlo-

cuirile ºi construcþiile noi.

Reporter: La ce valoare se ridicã

acest sector, la nivel naþional?

Cãtãlin Drãguleanu: Conform

analizelor noastre, piaþa pe care acti-

vãm a atins o valoare de circa 125

milioane de euro ºi ne aºteptãm ca,

pânã la finele acestui an, sã asistãm

la o creºtere moderatã de aproxima-

tiv 10%. Estimãrile noastre sunt ba-

zate atât pe noile tendinþe de achizi-

þie ale clientului, cât ºi pe perfor-

manþele noilor generaþii de centrale

termice în condensare ºi pe tehnolo-

giile cu care acestea sunt dotate,

care sunt din ce în ce mai apreciate

ºi cãutate în rândul utilizatorilor.

Reporter: Care este raportul cere-

re/ofertã?

Cãtãlin Drãguleanu: Dacã pânã în

2015 puteam spune cã cererea de

centrale termice se baza, în mare

parte, pe debranºãrile de la sistemul

centralizat, în ultima perioadã am

asistat la o schimbare în acest sens,

motivele principale care au determi-

nat creºterea pieþei în ultimul an

fiind înlocuirea vechilor echipamen-

te ºi construcþiile noi. Totodatã, a

crescut ºi puterea de cumpãrare a

românilor, iar o datã cu aceasta ve-

dem ºi schimbãri în comportamen-

tul de achiziþie al acestora - se cautã

tehnologii noi, echipamente mai

performante, smart ºi eficiente ener-

getic.

Reporter: Ce asemãnãri/deosebiri

existã între piaþa europeanã a cen-

tralelor termice ºi cea româneascã?

Cãtãlin Drãguleanu: La nivel

comparativ, putem discuta mai mult

de diferenþe decât de asemãnãri,

poate cea mai mare discrepanþã

fiind durata de viaþã a echipamente-

lor de încãlzire. Dacã în þãrile cu un

nivel superior de trai ºi economie

media de utilizare a unui echipa-

ment de încãlzire este de 8-10 ani, în

România înlocuirea poate ajunge în

multe cazuri chiar ºi la 15-18 ani, de

multe ori fãrã niciun fel de întreþine-

re periodicã sau revizie, care sunt

absolut obligatorii la un astfel de

produs.

În egalã mãsurã, vedem diferenþe

ºi la nivel de costuri, România având

cel mai mic preþ pe acest segment.

Astfel, o centralã produsã în Italia se

comercializeazã la noi la un preþ cu

40% mai mic faþã de þara

producãtoare.

O asemãnare se remarcã, însã, la ti-

pul de tehnologie folositã. Astfel,

începând din 2015, ºi românii au

început sã cumpere sisteme de

încãlzire în condensare, odatã cu no-
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"Piaþa localã a centralelor
termice - 125 milioane euro"

(Interviu cu domnul Cãtãlin Drãguleanu,
Country Manager Ariston Thermo România)

continuare în pagina 40

Piaþa autohtonã a centralelor termice a atins o valoare de circa
125 milioane de euro, estimeazã Cãtãlin Drãguleanu, Country
Manager Ariston Thermo România, care se aºteaptã ca, pânã la
finele acestui an, sã asistãm la o creºtere moderatã de
aproximativ 10% a acestui domeniu. Cãtãlin Drãguleanu ne-a
precizat, înt-un interviu: "Estimãrile noastre pentru anul în curs
sunt optimiste ºi ne aºteptãm la o evoluþie pozitivã atât din punct
de vedere valoric, cât ºi cantitativ, motoarele de creºtere fiind în
continuare înlocuirile ºi construcþiile noi. De asemena, estimãrile
pe care le facem sunt bazate atât pe noile tendinþe de achiziþie ale
clientului, cât ºi pe performanþele noilor generaþii de centrale
termice în condensare ºi pe tehnologiile cu care acestea sunt
dotate, care sunt din ce în ce mai apreciate ºi cãutate în rândul
utilizatorilor".
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ile normative Erp impuse de Uniu-

nea Europeanã, care impun comer-

cializarea exclusivã a echipamente-

lor de încãlzire ce folosesc tehnolo-

gia condensãrii.

Reporter: Ce specificitate are cere-

rea româneascã în acest domeniu?

Cãtãlin Drãguleanu: În ultimii ani,

am remarcat mai multe schimbãri la

nivelul comportamentului de con-

sum al românilor. În primul rând,

piaþa este acum susþinutã în propor-

þie de aproximativ 60% de înlocuiri

ºi 40% achiziþii noi, categorie pe care

o putem împãrþi în rezidenþial (20%),

proiecte comerciale ºi locuinþe indi-

viduale (7%) ºi debranºãri (13%).

Chiar ºi între cele douã categorii

mari - înlocuire versus achiziþie nouã

- existã diferenþe semnificative. De

exemplu, comportamentul de con-

sum în cazul primei achiziþii vizeazã

silenþiozitatea echipamentului, rapi-

ditatea încãlzirii apei calde menajere

ºi garanþia îndelungatã. În cazul înlo-

cuirilor, românii cautã produse inte-

ligente, cu posibilitatea de a le con-

trola de la distanþã, eficiente energe-

tic, care automat reduc consumul ºi

costurile facturilor de încãlzire, pre-

cum ºi varietatea serviciilor post

vânzare. Acest tip de client a înþeles

deja cã serviciile post vânzare ºi

mentenanþa riguroasã a echipa-

mentului prelungesc viaþa centralei

ºi îi asigurã buna funcþionare în

condiþii de confort ºi eficienþã.

În ceea ce priveºte motivaþia achi-

ziþiei, existã douã mari asemãnãri

pentru ambele categorii de clienþi -

nevoia de confort sporit ºi dorinþa

de a reduce costurile lunare de

încãlzire. O altã asemãnare între cele

douã tipologii de clienþi se remarcã

ºi la nivelul mediilor de informare

înainte de achiziþie, pe primul loc si-

tuându-se, în ambele cazuri, mediul

online. Recomandãrile de la instala-

tori, prieteni ºi familie se situeazã pe

loc secund, iar informarea direct din

magazine ocupã a treia poziþie în

acest top.

Reporter: Cum a evoluat de-

branºarea de la sistemul centralizat

de încãlzire, în ultimii ani?

Cãtãlin Drãguleanu: Din analiza

datelor furnizate de ANRE ºi ANRSC

se poate observa cã în ultimii 15 ani

au fost înregistrate peste 1,25 milioa-

ne de debranºãri la nivel naþional,

motivele care au dus la acest rezul-

tat fiind creºterea continuã a preþu-

lui energiei termice, problemele

constante ale sistemelor de încãlzire

centralizate din întreaga þarã, scãde-

rea subvenþiilor, cât ºi dorinþa de in-

dependenþã a românilor.

Raportat la situaþia din primul se-

mestru al anului 2017, ultimele cifre

publice, 13 judeþe din România sunt

complet debranºate de la sistemul

centralizat, iar Capitala întregistrea-

zã în continuare cele mai multe

locuinþe conectate - peste 60%.

Reporter: Care este feedbackul

beneficiarilor de sisteme de încãlzire

individuale?

Cãtãlin Drãguleanu: Feedback-ul

este unul foarte bun ºi ne bucurãm

sã vedem cã acesta este adus ºi în

atenþia altor posibili cumpãrãtori de

cãtre actualii utilizatori prin interme-

diul mediului online, principala sur-

sã de informare a clienþilor. Printre

avantajele enumerate de cãtre utili-

zatori se numãrã eficientizarea cos-

turilor, confortul sporit, dar ºi inde-

pendenþa faþã de un sistem centrali-

zat. Nu în ultimul rând, odatã cu

popularizarea sistemelor de control

de la distanþã, ºi acest avantaj apare

din ce în ce mai des în feedback-ul
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"Dacã în þãrile cu un nivel superior de trai ºi
economie media de utilizare a unui

echipament de încãlzire este de 8-10 ani,
în România înlocuirea poate ajunge

în multe cazuri chiar ºi la 15-18 ani, de multe
ori fãrã niciun fel de întreþinere periodicã sau

revizie, care sunt absolut obligatorii la un
astfel de produs".



beneficiarilor, în egalã mãsurã cu

serviciile post vânzare.

Reporter: Cum a evoluat activita-

tea Ariston Thermo în ultima perioa-

dã?

Cãtãlin Drãguleanu: În ultimul an,

Ariston Thermo România a înregis-

trat o evoluþie pozitivã a business-

ului, în linie cu dezvoltarea pieþei de

construcþii ºi imobiliare, ceea ce s-a

reflectat ºi în business-ul nostru, ci-

fra de afaceri înregistrând o creºtere

de 12% faþã de 2017.

Reporter: Ce cifrã de afaceri v-aþi

propus pentru anul în curs?

Cãtãlin Drãguleanu: Pentru anul

în curs previzionãm un trend pozitiv.

Tendinþa de creºtere a pieþei vine în

contextul în care clientul final nu

mai pune accent pe preþ, ci pe

brand ºi echipamente eficiente din

punct de vedere energetic ºi perfor-

mante.

Reporter: Ce planuri de investiþii

aveþi la nivel de grup pentru acest

an ºi ce buget aþi alocat în acest

sens?

Cãtãlin Drãguleanu: Având în ve-

dere evoluþia din ultima perioadã, ºi

pentru acest an ne propunem o

creºtere organicã a business-ului,

precum ºi menþinerea poziþiei de li-

der pe piaþa de centrale termice ºi

boilere electrice.

În egalã mãsurã, atenþia noastrã va

fi îndreptatã ºi cãtre creºterea bran-

dului de cazane industriale ELCO,

obiectivul principal în acest sens

fiind extinderea portofoliului de pro-

iecte de referinþã, precum cele pe

care le-am onorat deja - The Bridge,

Green Court, Campus sau Day To-

wer.

Nu în ultimul rând, dorim sã ne

asumãm în continuare un rol de

educare a pieþei, concomitent cu in-

vestiþiile în consolidarea brandului,

în dezvoltarea reþelelor de service ºi

distribuþie ºi pregãtirea tehnicã a

partenerilor.

Reporter: Ce tipuri de produse

oferã Ariston Thermo?

Cãtãlin Drãguleanu: Portofoliul

de produse Ariston Thermo Româ-

nia este compus din centrale termi-

ce murale în condensare (24-35 kW),

centrale termice murale de mare ca-

pacitate (45 -150 kW), cazane de

pardosealã, sisteme solare, unitãþi

de acumulare, pompe de cãldurã,

boilere electrice ºi aparate de aer

condiþionat, comercializate sub

brandurile Ariston, Chaffoteaux ºi

ELCO.

Reporter: Ce avantaje prezintã sis-

temele pe care le comercializaþi?

Cãtãlin Drãguleanu: Avantajele

sunt multiple ºi diferã în funcþie de

produsul ales. Dacã vorbim de cen-

trale, de exemplu, aºa cum menþio-

nam anterior, principalele beneficii

se remarcã la nivel de eficientizare a

costurilor, independenþã, accesibili-

tate ºi mai nou, conectivitate. Astfel,

datoritã eficienþei, confortului ºi cali-

tãþii pe care centralele Ariston le ofe-

rã, acestea dau dovadã de un randa-

ment bun la utilizare, contribuind

totodatã la reducerea facturilor da-

toritã dotãrilor tehnologice ºi acce-

sorilor ce determinã un consum

redus.

În plus, noile game de centrale ter-

mice ONE sau boilere electrice

Lydos pun accent ºi pe aspectul pro-

duselor printr-un design modern ºi

inovator, care se potrivesc cu uºurin-

þã în diferente ambiente din

locuinþã.

Reporter: Ce produse aþi lansat

anul trecut?

Cãtãlin Drãguleanu: În 2018 am

lansat noua gamã de încãlzitoare de

apã electrice Lydos, care aduce

clienþilor tehnologii unice, materiale

noi ºi un design modern pentru o

experienþã completã a fiecãrei utili-

zãri. În plus, anul trecut a intrat în

portofoliul Elco, brandul german de

soluþii de încãlzire destinate spaþiilor

comerciale ºi industriale, cazanul în

condensare Trigon XXL, care atinge

puteri de pânã la 2000 kW, oferind

astfel o eficienþã ridicatã ºi economii

semnificative pe întreaga duratã de

exploatare.

Reporter: Care sunt preþurile pe

acest segment?

Cãtãlin Drãguleanu: Preþul reco-

mandat de producãtor de la care

porneºte o centralã termicã în con-

densare Ariston este de 3.400 lei,

TVA ºi kit de evacuare incluse, acest

cost putând varia în funcþie de pute-

rea ºi tehnologiile pe care clientul le

doreºte pentru un astfel de echipa-

ment.

Reporter: Mulþumesc!
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"Preþul recomandat de producãtor
de la care porneºte o centralã termicã în

condensare Ariston este de 3.400 lei,
TVA ºi kit de evacuare incluse, acest cost

putând varia în funcþie de puterea ºi
tehnologiile pe care clientul le doreºte pentru

un astfel de echipament".


