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Piata ospitalitat

inteligente
se va extinde rapid

Cererea din ce in ce mai mare
pentru un management optimizat
al experientelor clientilor in timp
real va genera, in anii care vin, ex-
tinderea solutiilor de Smart Hospi-
tality (ospitalitate inteligentd), po-
trivit unei analize Reports Web, pre-
luata de financialexpressnow.com.

Smart Hospitality se refera la utili-
zarea unui software avansat care
gestioneaza in mod inteligent
toate nevoile operationale si de

management ale unui hotel - de la
rezervare la plecare, facturare la
vanzari si toate celelalte servicii,
precum si informatii in timp real.

Acest software poate fi personali-
zat, ceea ce este benefic atat pen-
tru un lant mare de hoteluri, cat si
pentru cele medii si mici.

Industria hoteliera se adapteaza si
inoveaza ca sd poatd depasi provo-
cari precum concurenta sporita,
deficitul de forta de munca si

schimbarea asteptarilor clientilor,
scrie analiza, precizand cd solutiile
de Smart Hospitality ajutd compa-
niile sé obtina cresteri atractive ale
veniturilor, la costuri operationale
reduse.

In plus, prin aparitia Internet of
Things (IoT - Internetul Lucrurilor),
ospitalitatea este tot mai inteligen-
ta in conditiile in care avansul teh-
nologiei permite schimbul de infor-
matii direct intre dispozitive

electronice, fara ajutor uman.

Unii dintre cei mai importanti ju-
catori de pe piata Smart Hospitality
sunt, potrivit analizei: NEC Corp.,
Huawei Technologies Co., IBM, Cis-
co, Schneider Electric, Siemens,
Johnson Controls, Honeywell Inter-
national Inc., Oracle, Infor.
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