CATALIN DRAGULEANU, COUNTRY MANAGER
ARISTON THERMO ROMANIA:

"Pentru Ariston,
consumul redus de
energie este o prioritate
si 0 oportunitate de
crestere siinovare"

Piata locald de centrale termice a atins o valoare de circa 140 de milioane de euroin 2019,
sustinutd de preocuparea consumatorilor pentru tehnologii eficiente energetic, ne-a
spus Catadlin Drdguleanu, country manager in cadrul Ariston Thermo Romania, liderul
pietei locale de centrale termice si boilere. Pentru Ariston, consumul redus de energie este
o prioritate si o oportunitate de crestere si inovare.

Reporter: Cum a evoluat piata
autohtona a sistemelor de incalzi-
re, anul trecut?

Catalin Draguleanu: Anul 2019
a fost un an de crestere pentru
piata locald de centrale termice,
activitatea fiind sustinutd in prin-
cipal de inlocuirile de centrale ter-
mice conventionale cu noile mo-
dele in condensare. Al doilea mo-
tor de crestere a fost dinamica fo-
arte buna a pietei constructiilor
de anul trecut, noile proiecte rezi-
dentiale sustinand cererea de sis-
teme moderne de incalzire. Ne
bucuram sa constatam ca peste
90% dintre locuintele finalizate in
anii trecuti sunt dotate cu centrala
termica, potrivit datelor centrali-
zate de Institutul National de Sta-
tistica (INS).
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De asemenea, estimarile consul-
tantilor de profil arata ca dezvol-
tatorii imobiliari au livrat pe par-
cursul anului 2019 spatii noi de bi-
rouri, centre comerciale si parcuri
logistice cu o suprafata cumulata
record de peste un milion de me-
tri patrati. Acest segment a ali-
mentat cererea de cazane indus-
triale, o piata in ascensiune in care
suntem prezenti de trei ani cu
brandul german ELCO, unul din-
tre cei mai importanti furnizori lo-
cali de solutii de incalzire pentru
aplicatii comerciale si industriale.

Reporter: Care a fost activitatea
acestui sector in iarna care tocmai
a trecut, tinand cont de tempera-
turile ridicate de afara?

Catalin Draguleanu: larna mai
blanda a permis ca lucrarile din

sectorul constructiilor sa conti-
nue, astfel ca ne asteptam la un
impact pozitiv pe piata echipa-
mentelor de incilzire. Tn plus, in
ceea ce priveste cererea de echi-
pamente de incdlzire din partea
clientului final, activitatea s-a des-
fasurat in parametri optimi, lunile
de toamna si iarna reprezentand
in continuare varful sezonului
pentru achizitia si instalarea de
centrale termice.

Reporter: Ce estimari aveti pen-
tru acest an, legate de evolutia
pietei de profil?

Catalin Draguleanu: Piata loca-
Ia de centrale termice se maturi-
zeazad, fapt confirmat de cresterea
ponderii inlocuirilor in totalul de

(continuare in pagina 12)
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"Piata locala de centrale termice
se maturizeaza, fapt confirmat de
cresterea ponderii inlocuirilor in
totalul de vanzari, de la 35%in
anii trecuti, la aproximativ 60% in
prezent".
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vanzari, de la 35% in anii trecuti,
la aproximativ 60% in prezent.
Pentru anul 2020, ne asteptam la
continuarea tendintei de crestere,
sustinuta tot mai mult de preocu-
parea consumatorilor pentru
echipamentele de incilzire ce asi-
gura nu doar confort sporit, ci mai
ales un coeficient ridicat de efi-
cientd energetica. In ceea ce pri-
veste piata aplicatiilor comerciale,
unde activam cu brandul german
ELCO, aceasta este de asemenea
pe un trend ascendent si ne

asteptam la rezultate in crestere si
pentru anul 2020.

Reporter: La ce valoare se ridica
aceasta piata, la nivel national?

Catalin Draguleanu: Conform
analizelor noastre, in 2019, piata
de centrale termice a atins o va-
loare de circa 140 milioane euro,
si ne asteptam ca, pana la finalul
acestui an, sa asistam la o crestere
de aproximativ 10%. Numarul tot
mai ridicat de constructii noi, ala-
turi de preocuparea consumatori-
lor pentru tehnologii moderne si
eficiente energetic, dar si marirea
veniturilor populatiei vor sustine

|
"Parcul total de centrale termice instalate a
crescut substantial in ultimii ani, potrivit
estimdrilor noastre, numadrul total de centrale
instalate ridicandu-se la aproximativ
2,6 milioane de unitati".

A
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cererea pentru sisteme de incalzi-
re in 2020.

Reporter: Care este raportul ce-
rere/oferta?

Catalin Draguleanu: Parcul to-
tal de centrale termice instalate a
crescut substantial in ultimii ani,
potrivit estimdrilor noastre, nu-
marul total de centrale instalate
ridicandu-se la aproximativ 2,6
milioane de unitati. Ne asteptam
ca, in anii urmatori, cererea pen-
tru centrale termice sa fie si mai
mult sustinutd de inlocuiri si pro-
iecte rezidentiale noi, iar echipa-
mentele cu tehnologii inovatoare
si sustenabile, ce reduc consumul
de energie, sa devina tot mai ac-
cesibile.

Reporter: Ce asemdnari/deose-
biri exista intre piata europeana a

centralelor termice si cea roma-
neasca?

Catalin Draguleanu: In Roma-
nia, inlocuirea centralei termice
are loc, in medie, dupa 12-14 ani
de functionare, spre deosebire de
clientii din vestul Europei, care
schimba centrala termica mai de-
vreme, in medie dupd 8-10 ani.
Piata locala nu a atins inca gradul
de maturizare din Vest, insd ve-
dem cum comportamentul con-
sumatorilor romani se schimba,
cum noile tehnologii castiga te-
ren, iar eficienta energetica este
un criteriu de selectie tot mai im-
portant, in fata pretului.

Remarcam faptul ca echipamen-
tele hibride de incalzire, precum
boilerele electrice cu pompe de
caldura, detin o pondere mai ridi-




cata pe pietele din Vest. Aceasta
situatie este motivata atat de ma-
turitatea clientilor in alegerea
echipamentelor termice, cat si de
nivelul mai ridicat al veniturilor.
Pe piata locald, am inceput sa ob-
servam un interes din partea con-
sumatorilor fata de aceste tehnol-
gii, dar suntem inca la inceput de
drum.

Un segment cu potential de
dezvoltare in Romania este si cel
al pompelor de céldurd, care deja
sunt des intalnite in multe tari eu-
ropene, datorita subventiilor ofe-
rite de stat de ani de zile pentru
astfel de sisteme ce folosesc ener-
gii regenerabile. Aceste echipa-
mente dispun de tehnologii ino-
vatoare care extrag caldura din
pamant, aer sau apa, cu rate ridi-
cate de eficienta energetica si im-
pact minim asupra mediului. Fiind
o piata in formare, este important
sa ne implicam in educarea con-
sumatorilor si in popularizarea
avantajelor pe care aceste tehno-
logii le aduc, avand in vedere cd
obiectivul la nivel european este

de a avea amprenta netd zero de
carbon in 2050.

Reporter: Ce specificitate are
cererea romaneasca in acest do-
meniu?

Catalin Draguleanu: Din studii-
le noastre, stim cd in momentul
inlocuirii, clientul alege noul echi-
pament, in primul rand, dupa gra-
dul de eficienta energetica, fiind
interesat sa faca economii la plata
facturilor. Un alt criteriu impor-
tant este ca echipamentele de
incalzire sd beneficieze de servicii
post-vanzare, precum garantia,
spre deosebire de prima achizitie,
cand pretul este criteriul domi-
nant.

De asemenea, la inlocuire, clien-
tii doresc sa faca un "upgrade"
tehnologic, iar optiunea de co-
nectivitate inteligentd este prin-
tre cele mai cdutate. Era tehnolo-
gicd in care traim il determind pe
client sa caute produse smart,
usor de controlat de pe telefonul
mobil si care il ajutd sa isi poatd
regla si programa temperatura
mediului ambiant sau cea a apei

calde menajere in functie de pro-
priile preferinte, doar prin inter-
mediul unei aplicatii.

Cererea pentru cazanele indus-
triale ELCO provine in principal
din zona de cladiri comerciale,
mai exact imobile de birouri, cen-
tre comerciale si spatii logistice,
dar si reabilitari. Dezvoltatorii
sunt tot mai interesati ca spatiile
pe care le construiesc sd fie dotate
cu solutii de incalzire cat mai efi-
ciente. Cazanele ELCO au avanta-

jul unor emisii reduse de NOx,
ceea ce contribuie la obtinerea di-
feritelor certificari de evaluare a
performantei energetice a cladiri-
lor, precum BREEAM sau LEED
GOLD, certificari pe care dezvolta-
torii doresc sa le obtind pentru a
creste valoarea imobilelor. Cand
vine vorba de alegerea cazanelor
pentru spatii mari, clientii urma-
resc ca acestea sd aiba o eficienta

(continuare in pagina 14)
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"Motivul principal al numdrului inca ridicat de
apartamente din Capitald care mai sunt
bransate la sistemul centralizat este subventia
acordatd pentru plata gigacaloriei.
Tariful gigacaloriei in Bucuresti este de 163 de lei
- cel mai mic la nivel national, sub cel din

Alexandria (342 lei) si Vaslui (180 lei).
Tariful energiei termice este puternic
subventionat de cdtre stat, in
conditiile in care costul de productie
al energiei termice pentru Bucuresti
depdseste 400 de lei".
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ridicatd, emisii de noxe scazute,
dar sa prezinte si fiabilitate, alaturi
de un raport pozitiv putere - am-
prenta la sol.

Reporter: Care sunt ultimele
evolutii referitoare la debransarea
de la sistemul centralizat de incal-
zire?

Catalin Draguleanu: in 2018 au
avut loc circa 41.000 de de-
bransari, iar in jur de 1,1 milioane
de apartamente mai sunt bransa-
te la sistemul centralizat, potrivit
ultimelor date publicate de Auto-
ritatea Nationald de Reglementa-
re in domeniul Energiei (ANRE), la
finalul anului 2018, dintre acestea
jumatate fiind in Bucuresti. Moti-
vul principal al numarului inca ri-
dicat de apartamente din Capitala
care mai sunt bransate la sistemul
centralizat este subventia acorda-
ta pentru plata gigacaloriei. Tari-
ful gigacaloriei in Bucuresti este
de 163 de lei - cel mai mic la nivel

national, sub cel din Alexandria
(342 lei) si Vaslui (180 lei). Tariful
energiei termice este puternic
subventionat de catre stat, in con-
ditiile in care costul de productie
al energiei termice pentru Bucu-
resti depdseste 400 de lei.

Reporter: Cum a evoluat activi-
tatea Ariston Thermo in ultima
perioada?

Catalin Draguleanu: Ariston
Thermo Romania a incheiat anul
2019 cu o crestere de 6% a cifrei
de afaceri fata de anul anterior, in
linie cu asteptarile noastre. Cele
mai multe cereri pentru centralele
termice le-am inregistrat in regiu-
nea Munteniei, unde s-au livrat
circa 30% din echipamente, urma-
ta de Transilvania cu 20%. De ase-
menea, ne bucuram sa raportam
business in crestere si pentru divi-
zia noastra de cazane industriale
ELCO, unde am incheiat anul cu
noi proiecte de referinta, precum
The Bridge 3, Globalworth Cam-
pus C si Spitalul Marie Curie din

Bucuresti sau Romcapital, unul
dintre cele mai moderne spatii de
birouri din Timisoara.

Reporter: Ce tipuri de produse/
sisteme ofera Ariston Thermo?

Catalin Draguleanu: Portofoliul
de produse Ariston Thermo Ro-
mania este compus din centrale
termice murale in condensare
(24-35 kW), centrale termice mu-
rale de mare capacitate (45 -150
kW), cazane de pardoseala cu pu-
teri de pana la 2MW, pompe de
caldura, sisteme solare, unitati de
acumulare, boilere electrice si
aparate de aer conditionat, comer-
cializate sub brandurile Ariston,
Chaffoteaux si ELCO.

Reporter: Ce avantaje prezinta
sistemele pe care le comercializa-
ti, in fata concurentei?

Catalin Draguleanu: Ne man-
drim cu faptul ca echipamentele
noastre au integrate solutii de co-
nectivitate inteligenta ce permit
scaderea costurilor de utilizare si
intretinere cu pana la 25%. Cre-

dem ca viitorul va aduce gestio-
narea in retea a locuintei prin so-
lutii de conectivitate ce vor avea o
interfata unica, simpla si intuitiva.
Aceasta interfata unica va permite
controlul componentelor indivi-
duale, dar si monitorizarea inte-
gratd a intregului sistem, pentru a
maximiza eficienta si reduce im-
pactul asupra mediului.

Pentru noi, consumul redus de
energie este o prioritate si o opor-
tunitate de crestere si inovare.
Echipamentele noastre au inte-
grate cele mai recente tehnologii
in materie de eficientd energetica.
lar pentru ca acest lucru sa fie po-
sibil, la nivel de grup, Ariston
Thermo a investit 86 milioane de
euro in cercetare si dezvoltare, in
ultima perioada. Pentru 2022,
obiectivul asumat al grupului este
ca peste 80% din veniturile sale la
nivel international sa fie generate
de produse care utilizeaza resurse
regenerabile si au eficienta ener-
getica ridicata.

.
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Reporter: Ce produse/sisteme
urmeaza sa lansati in acest an?

Catalin Draguleanu: Ne vom
concentra in 2020 pe extinderea
portofoliului de cazane ELCO, cu
0 gama de puteri ce va cuprinde o
varietate mai larga, adaptatd ne-
voilor specifice ale dezvoltatorilor
de spatii comerciale si logistice.
Un nou segment in focus este cel
al pompelor de caldura, la care
vom adauga in acest an si gama
de solutii hibride pentru incélzire
si producere de apa calda mena-
jerd, aceste produse prezentand
un potential ridicat de dezvoltare
pe piata locala.

Reporter: Care sunt preturile pe
acest segment?

Catalin Draguleanu: Pretul re-
comandat de noi pentru o centra-
I& termica in condensare Ariston
porneste de la 3.400 lei, TVA si kit
de evacuare incluse, acest cost
putand varia in functie de puterea
si tehnologiile pe care clientul le

DUCEM CONFORTUL

PRETUTINDENI, TUTUROR

doreste pentru un astfel de echi-
pament.

Reporter: Ce cifra de afaceri a
realizat Ariston Thermo, anul tre-
cut fatd de 2018?

Catalin Draguleanu: Afacerile
Ariston Thermo au inregistrat cel
mai bun an din istoria companiei
in Romania, beneficiind anul tre-
cut de un context economic fa-
vorabil: sectorul constructiilor a
crescut puternic si, de asemenea,
economia a inregistrat o evolutie
pozitiva, sustinuta in principal de
consum. De asemenea, romanii
sunt tot mai preocupati sa inve-
steasca in confortul din locuinte
prin montarea unei centrale de ul-
tima generatie care vine si cu
avantajul unui consum redus de
energie.

Reporter: Ce rezultate v-ati pro-
pus pentru anul in curs?

Catalin Draguleanu: Obiectivul
nostru este sa crestem organic si
sa ne mentinem pozitia de lider

pe piata de centrale termice si boi-
lere electrice, dar sa ne si pozitio-
nam printre principalii furnizori
de pompe de caldura. De aseme-
nea, in acest an, vom continua sa
dezvoltam brandul german de ca-
zane industriale ELCO prin extin-
derea portofoliului de proiecte.

Reporter: Ce planuri de investi-
tii aveti la nivel de grup pentru
acest an si ce buget ati alocat in
acest sens?

Catalin Draguleanu: In acest
moment, dispunem de o retea de
peste 250 de parteneri de service
si 300 de distribuitori autorizati in
intreaga tara. Investim constant in
pregatirea colaboratorilor nostri,
pentru ca acestia sa fie mereu la
curent cu noile tehnologii si pro-
duse si pentru a ne asigura ca
sunt mentinute standardele ridi-
cate ale brandului Ariston. In fie-
care an deruldm programe inten-
sive de pregatire si acreditare
pentru tehnicienii de service.

Anul trecut, de exemplu, am de-
schis un nou showroom in
Cluj-Napoca, ce serveste si ca spa-
tiu de training pentru zona de
Nord a Transilvaniei.

Vom continua si in acest an sa
investim in dezvoltarea si extinde-
rea retelei de service-uri pentru
cazanele industriale ELCO si, in
egala masura, vom continua efor-
turile de educare a consumatori-
lor pentru solutii cu eficienta
energeticd si cu un impact cat mai
redus asupra mediului.

Reporter: Va multumesc!



