"Personalul specializat
in accesarea fondurilor
europene este
insuficient”

Reporter: Care sunt obiective de
investitii ale Primariei Bacau de tip
smart city?

Primaria Bacau: Proiectele care
au ca scop implementarea de ser-
vicii "smart", destinate cetatenilor
sau mediului de afaceri, furnizate
public cu ajutorul sau prin interme-
diul tehnologiilor "smart", sunt ur-
matoarele:

"Implementarea unei plat-

forme informatice cu com-

ponente back- office si

front-office, ca masura de
simplificare administrativa si opti-
mizare a furnizarii serviciilor pentru
cetateni la nivelul Municipiului Ba-
cau". Acest proiect presupune in-
troducerea de sisteme si standarde
comune in administratia publica lo-
cala ce optimizeaza procesele
orientate catre beneficiari in
concordanta cu SCAP, contractul
de finantare fiind semnat in data de
10.12.2018.

Obiectivul general al proiectului,
care se deruleaza pe o perioada de
27 luni, il constituie cresterea efi-
cientei administrative a Primariei
Municipiului Bacdu, prin imple-
mentarea unor sisteme informatice
inovative - ca masuri de simplifica-
re a furnizarii serviciilor cdtre ceta-
teni si mediul de afaceri.

Prin acest proiect se urmareste
implementarea unor sisteme infor-
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matice pentru dezvoltarea si
cresterea gradului de eficienta a
serviciilor online furnizate cétre ce-
tateni, inclusiv prin digitalizarea ar-
hivei la nivelul Primdriei Municipiu-
lui Bacau, contribuind astfel la
indeplinirea obiectivului specific
2.1 al POCA "Introducerea de siste-
me si standarde comune in admini-
stratia publica locala ce optimizea-
za procesele orientate cdtre benefi-
ciari in concordanta cu SCAP".

Obiectivele specifice ale proiectu-
lui sunt:

v’ Optimizarea activitatilor inter-
ne ale functionarilor, prin imple-
mentarea unei platforme integrate
de management al activitatilor si al
inregistrarilor, inclusiv prin digitali-
zarea si gestiunea electronica a ar-
hivei Primariei Municipiului Bacdu;

v" Implementarea unei platforme
de tip portal pentru servicii care sa
fie furnizate online cdtre cetateni;

v Imbunatatirea abilitatilor si
cunostintelor personalului munici-
piului Bacau pentru utilizarea siste-
melor informatice dezvoltate prin
proiect si pentru gestionarea docu-
mentelor electronice.

Grupul tinta al proiectului este re-
prezentat de personalul din cadrul
Municipiului Bacau care va utili-
za/administra aplicatiile dezvoltate
prin proiect. Din analiza efectuata a
rezultat ca numarul persoanelor

din grupul tinta este de 40 persoa-
ne.

In afara grupului tinta, care va fi
afectat direct de implementarea
proiectului, vor exista si beneficiari
indirecti, reprezentati de cetatenii
si mediul de afaceri din Municipiul
Bacau.

Principalele rezultatele imple-
mentarii proiectului se numara:

v’ Platforma informatica front-
office de tip "portal” pentru asigu-
rarea accesului online la serviciile
gestionate exclusiv de municipiu,
inclusiv componenta de hartd geo-
spatiala, achizitionate, configurate
siimplementate;

v’ Platforma informatica back-of-
fice configuratd, implementatd si
integrata cu platforma portal front-
office;

v’ Servicii electronice configurate
in portalul Primariei si accesibile
beneficiarilor serviciilor administra-
tiei locale, ca alternativa la furniza-
rea traditionald prin ghiseu;

v' Arhiva electronica de docu-
mente constituita si accesibila;

v’ Personal instruit din cadrul Mu-
nicipiului Bacau in utilizarea/admi-
nistrarea sistemelor dezvoltate prin
proiect.

Dupa implementarea proiectului
se va putea realiza o furnizare mai
eficienta a serviciilor catre cetate-
ni/mediul de afaceri, va creste cali-

tatea actului administrativ si gradul
de satisfactie al cetatenilor munici-
piului Bacau.
"Sistem integrat pentru
managementul interactiu-
nii cu cetatenii si gestiunea
incidentelor care afecteazd
domeniul public al Municipiului
Bacau - proiect cu finantare locald",
proiect pe care Municipiul Bacdu il
implementeaza din buget propriu.
Beneficiarii proiectului de imple-
mentare a sistemului informatic
pentru Managementul Relatiei cu
Cetatenii (CRM = Citizen Relations-
hip Management) si a Dispeceratu-
lui pentru Servicii Urbane in subor-
dinea Primariei municipiului Bacau
sunt:

v' Cetatenii municipiului Baciu -
beneficiarii finali ai investitiei, prin
oferirea unei posibilitati alternative
de interactiune cu administratia lo-
cald pentru solicitarea unor servicii,
pentru informare sau pentru sem-
nalarea unor incidente, prin creste-
rea gradului de informare a acesto-
ra, precum si prin posibilitatea de
accesare a serviciilor disponibile te-
lefonic sau on-line, fara necesitatea
de deplasare la sediul Primariei si
cu posibilitatea de utilizare si in afa-
ra orelor normale de program ale

(continuare in pagina 44)
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Primariei;

v’ Alte persoane fizice si juridice
care detin proprietdti pe teritoriul
municipiului Bacdu si care interac-
tioneaza cu administratia locala;

v" Municipiului Bacau - realizato-
rul si proprietarul investitiei;

v’ Personalul aparatului de spe-
cialitate al Primarului, precum si an-
gajatii serviciilor publice din subor-
dinea Consiliului Local al munici-
piului Bacau, care vor avea acces
centralizat la toate datele necesare
pentru managementul eficient al
relatiei cu cetatenii, precum si la in-
formatii centralizate si in timp real
cu privire la incidentele de pe teri-
toriul municipiului. Va creste gradul
de informare al angajatilor, precum
si capacitatea lor de a rezolva pro-
bleme mai rapid si de a veni, astfel,

in intampinarea cerintelor cetateni-
lor. Automatizarea unor activitati
va duce la reducerea necesarului
de interactiune directd cu cetatenii,
va reduce stresul si va creste efi-
cienta muncii.

Obiectivele sistemului
informatic:

Sistemul informatic integrat are
ca scop atingerea urmdtoarelor
obiective majore:

v’ Crearea unui punct de registra-
tura electronica in cadrul Primariei
Municipiului Bacdu, care sa fie inte-
grat cu toate compartimentele in-
stitutiei. Utilizatorii vor avea acces
la aplicatie si vor putea gestiona
documentele electronice conform
rolurilor stabilite si a fluxurilor de
lucru aferente fisei postului;

v’ Crearea unui punct de scanare

_________________________________________________________________|
"Un obiectiv al proiectului este optimizarea
activitatilor interne ale functionarilor, prin
implementarea unei platforme integrate de
management al activitdtilor si al inregistrdrilor,
inclusiv prin digitalizarea si gestiunea

electronicad a arhivei

Primdriei Municipiului Bacau".
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in cadrul Primariei Municipiului Ba-
cau, care sa permita convertirea in
format digital a tuturor documen-
telor si integrarea acestora cu siste-
mul de management al documen-
telor, pentru a putea fi procesate in
fluxurile de lucru din aceasta plat-
formg;

v Implementarea unei platforme
integrate de management electro-
nic al documentelor si fluxurilor de
activitati ale tuturor angajatilor Pri-
mariei Municipiului Bacau, care sa
permitd preluarea, transmiterea si
finalizarea sarcinilor de lucru care
implicd rezolvarea unor dosare care
includ documente primite sau ela-
borate;

v Integrarea fluxurilor electronice
de documente cu fluxurile electro-
nice de rezolvare de solicitari/petitii
care nu au la baza documente tran-
smise in forma scrisd, ci comunicari
electronice sau verbale, inclusiv te-
lefonice, sau observarea unor inci-
dente de catre personalul propriu
al Primariei;

v Implementarea unei aplicatii
de gestiune electronica a dosarelor
de instantd, cu elementele compo-

nente - evidenta dosare, documen-
te anexe, termene, cauze, parti, sta-
diy;

v Implementarea unei aplicati de
gestiune a documentelor specifice
de urbanism;

v’ Crearea unui punct de Regis-
tratura si scanare a documentelor
in cadrul Serviciului de Taxe si Im-
pozite Locale, integrat cu restul plat-
formei de Management al Docu-
mentelor si fluxurilor de activitati;

v Dotarea tehnica a unui Centru
de Informare Cetateni (CIC) care va
include 10 birouri de relatii cu ceta-
tenii specializate pe diferite arii de
interes, precum si un centru de sca-
nare a documentelor depuse de
cetateni, pentru includerea acesto-
ra in fluxurile electronice de tratare
care vor fi gestionate de cdre per-
sonalul Primariri aflat in celelalte
sedii din oras;

v’ Implementrea unui sistem au-
tomat de programare la ghiseu si
gestionare a cozilor de asteptare
pentru cetatenii deserviti de CIC;

v’ Dotarea tehnica a unui Dispe-
cerat pentru servicii municipale in-
tegrate, care va fi amenajat in ca-




L

drul Centrului de Afaceri si Expozitii
"Mircea Cancicov", in cadrul caruia
se vor prelua telefonic orice tip de
solicitari de informatii, solicitari de
servicii sau sesizari cu privire la
aspecte legate de domeniul public
sau serviciile oferite de institutie
din subordinea Primariei si Consi-
liului Local Bacau;

v Implementarea unui subsistem
informatic integrat pentru activita-
tea de Dispecerat, care sa permita
inregistrarea, identificarea, alozarea
spre rezolvare, urmadrirea stadiului
de rezolvare si a criteriilor de calita-
te pentru solicitarile de sprijin pri-
mite telefonic sau electronic;

v Integrarea subsistemului soft-
ware de dispecerat cu subsistemul
de management al documetelor si
fluxurilor de activitdti, pentru o ges-
tiune unitara a tuturor interactiuni-
lor cu cetatenii, indiferent de mo-
dalitatea de realizare a interactiunii
(email, portal web, ghiseu, telefo-
nic);

v Integrarea subsistemului soft-
ware de dispecerat cu subsistemul
GIS existent pentru preluarea hartii
GIS a orasului, a nomenclatorului
de artere si numere pogstale, in ve-
derea amplasdrii pe harta a inci-
dentelor semnalate de cetateni sau
de catre personalul Primariei;

v’ Publicarea in portalul web al
Primariei a unei harti a incidente-
lor/sesizarilor, care sa permita iden-
tificarea acestora si vizualizarea de-
taliilor;

v’ Crearea unei baze de date uni-
ce cu cetateni si date de identifica-
re/contact, care sa fie utilizata atat
de subsistemul de registratura, cat
si de al dispeceratului, dar care sa
poata fi utilizata si de catre alte sub-
sisteme informatice ale Primariei (de
ex. subsistemul de taxe si impozite
locale sau asistenta sociald), astfel
fncat sa se gestioneze identitati uni-
ce ale cetatenilor in toate aceste
subsisteme informatice si sa fie,
astfel, posibila vizualizarea centrali-
zata a tuturor interactiunilor intre
cetdtean si Primarie, indiferent de
serviciul care gestioneaza o anumi-
ta interactiune si de subsistemul in-
formatic utilizat pentru inregistra-
rea respectivei interactiuni.

Din punctul de vedere al benefi-
ciilor asteptate in urma implemen-
tarii proiectului, acestea includ:

v Implementarea subsistemului
de Registratura electronica si ma-
nagement electronic al fluxurilor
de documente, care va permite:

v’ Cresterea productivitatii gene-
rale a angajatilor Primdriei care
sunt implicati in rezolvarea sesizdri-
lor si a solicitdrilor de servicii ale ce-
tatenilor cu pana la 25%, prin opti-
mizarea activitatilor de cautare a
documentelor si a dosarelor in lu-
cru si istorice, de tipdrire, de depla-
sare intre birouri si servicii pentru
aprobari;

v' Functionalitéti care sa permita
digitizarea intregii arhive istorice
de documente a Primariei (cu re-

surse proprii sau printr-un contract
separat de servicii cu o firma spe-
cializatd), astfel incat regasirea do-
cumentelor sa fie ulterior accesibila
tuturor angajatilor cu drepturi de
acces, fara a mai necesita cautarea
manuald in arhiva fizicd a docu-
mentelor. Pentru dosarele care vor
fi arhivate incepand cu momentul
intrarii in utilizare a sistemului pro-
pus, arhivarea electronica a acesto-
ra se va realiza de catre personalul
serviciului de Arhiva, prin centrul
de scanare din cadrul Primariei;

v’ Posibilitatea centralizarii tutu-
ror interactiunilor cu cetatenii
intr-un nou centru unic de relatii cu
cetatenii, sau in viitor eventuala de-
schidere a unor centre suplimenta-
re de preluare documente in alte
zone ale orasului, fara a mai fi nece-
sar ca cetatenii sa se deplaseze fizic
pana la sediul central al Primariei
unde lucreaza functionarii care vor
rezolva respectivele dosare. Prin
functiile de digitizare (scanare) si
de management electronic al flu-
xului de documente, se poate,
astfel, separa activitatea de preda-
re/primire a documentelor de cea
de rezolvare a cazurilor, deoarece,
odatd primite la centrul de infor-
mare pentru cetateni, documente-
le sunt scanate si transmise direct
in forma electronica catre compar-
timentul responsabil cu rezolvarea
cazului;

v’ Separarea functiilor de front
office (interactiune cu cetétenii,

preluare de documente, raspuns la
intrebari uzuale) si de back-office
(rezolvarea dosarelor) creste efi-
cienta activitatilor de back office,
eliminand timpul pierdut datorita
interactiunii directe cu cetatenii. De
asemenea, lipsa unui contact direct
intre cetdteni si functionarii din
back-office care rezolva cazurile
anonimizeaza interactiunea cu ce-
tatenii si previne potentiale tentati-
ve de corupere a functionarilor prin
solicitarea unui tratament prefe-
rential sau prioritar;

v’ Posibilitatea implementarii in
cadrul portalului internet al Prima-
riei a unui serviciu electronic care
sa permita cetatenilor vizualizarea
stdrii unui anumit dosar, in functie
de numarul de inregistrare primit,
evitand astfel deplasarea la sediul
Primariei;

v Posibilitatea integrarii in viitor
cu un portal de servicii electronice,
integrare prin intermediul cdreia sa
fie posibil transferul documentelor
electronice dinspre si spre Por-
tal/Registratura.

v Implementarea subsistemului
de dispecerat, integrat cu subsiste-
mele de management de docu-
mente, GIS si Taxe si Impozite, pen-
tru:

- Realizarea si promovarea catre
cetateni a unui punct unic de con-

(continuare in pagina 46)
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tact telefonic cu Primaria pentru
orice problema care priveste do-
meniul public sau pentru solicitdri
de informatii/servicii va duce la o
eficientizare semnificativa a inte-
ractiunii cu cetatenii, care nu mai
trebuie sa se deplaseze la institutii-
le administratiei locale pentru a afla
informatii de interes general sau
stadiul rezolvarii unor anumite do-
sare sau solicitari. Comunicarea te-
lefonica ofera posibilitatea de acces
la serviciile administratiei si celor
care fie nu au timp, fie nu se pot
deplasa, fie nu sunt familiarizati cu
mijloace electronice de comunica-
re (servicii electronice, email);

- Amplasarea pe harta a inciden-
telor semnalate de cetateni (fie prin
aplicatia mobil3, fie prin dispecerat)
va permite identificarea unor zone
cu probleme ale orasului, precum si
o listd a problemelor prioritare (din

punctul de vedere al cetatenilor)
pentru anumite zone ale orasului.
Pdstrarea unei evidente a proble-
melor semnalate de cetdteni poate
constitui ulterior o ipoteza valoroa-
sa de lucru in vederea fundamenta-
rii unui program de investitii;

- Existenta unei harti electronice a
incidentelor, disponibild si actuali-
zata in timp real pe site-ul internet
al Primdriei va duce la eliminarea
semnalarilor multiple pentru ace-
lasi incident, cu efect in cresterea
eficientei operatorilor dispeceratu-
lui si in scaderea numarului de sesi-
zari.

v'Subsistem de tip CRM pentru
managementul bazei de date cu
cetateni, pentru centralizarea inte-
ractiunilor cu Primaria si pentru
managementul comunicdrii elec-
tronice cu cetatenii:

- Informatiile de identificare ale
cetatenilor vor fi unificate din toate
sistemele informatice ale Primariei,

astfel incat urmarirea interactiunii
Cu un cetatean sd se poata realiza
centralizat, fara a fi necesara acce-
sarea directd de cdtre functionar a
bazelor de date ale diferitelor com-
partimente functionale ale Prima-
riei;

- Va exista posibilitatea lansarii
unor campanii automate de infor-
mare prin email sau prin interme-
diul aplicatiei mobile cu privire la
anumite incidente care afecteaza
zonele de interes selectate de catre
fiecare cetatean in profilul sau elec-
tronic. Astfel, va exista o abordare
proactiva in sensul in care cetateni-
lor le vor fi furnizate informatii fil-
trate dupd zona relevanta de oras
care este de interes pentru acestia;

- Operatorii dispeceratului si ai
Centrului de Informare pentru Ce-
tateni vor putea accesa imediat
profilul unui cetatean si vor putea
vizualiza istoricul interactiunii ace-
stuia cu Primdria, ceea ce va ajuta la

scaderea timpului de interactiune
necesar in acest moment pentru
aflarea informatiilor de istoric. De
exemplu, va fi posibila consultarea
de catre Dispecer a situatiei referi-
toare la debitele unei persoane si
comunicarea telefonicd a acestei si-
tuatii catre cetatean, in cazul in
care acesta doreste o astfel de in-
formatie.

- Prin automatizarile centralei te-
lefonice de dispecerat se vor putea
implementa servicii de furnizare
automata de informatii cu privire la
debitele inregistrate in rolul fical al
unei persoane, prin accesarea auto-
mata a bazei de date a sistemului
de taxe si impozite locale de catre
robotul telefonic si ulterior citirea
acestora la telefon solicitantului (pe
bazd de identificator al persoanei si
cod de autentificare);

- Se vor putea implementa servi-
cii electronice automate de notifi-
care telefonicd a contribuabililor,
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bugetul local

Europeand pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD)



prin mesaje inregistrate automate,
la apropierea termenelor de achi-
tare a impozitelor datorate, ceea
ce va creste gradul de incasare la
timp a veniturilor din impozite si
va reduce necesarul de comunica-
re scrisd a notificarilor privind pla-
ta impozitelor.

v’ Subsistem de management al
programarilor la ghiseu:

- Se va crea un cadru optimizat si
civilizat pentru cetatenii care
asteapta la ghisee, evitandu-se de-
zorganizarea si atmosfera generala
de iritare care se instaleaza in spa-
tiile de lucru cu publicul, atunci
cand oamenii care asteapta la cozi,
nu stiu cate persoane mai au in fata
si sunt fortati sa stea in picioare la
coada ca sa nu isi piarda randul.

- Vor fi disponibile statistici cu pri-
vire la timpul de asteptare al fieca-
rui cetatean (timpul scurs intre mo-
mentul cand a solicitat un bilet de
ordine si momentul cand a fost
chemat la ghiseu), cu privire la efi-
cienta personalului de la ghiseu

(timpul petrecut cu fiecare ceta-
tean in parte), care vor permite
evaluarea eficientei si a performan-
tei comparative a lucratorilor de la
ghisee. Cetdtenii care vor lua tiche-
te de ordine vor putea vedea care
este timpul mediu de asteptare
pentru rezolvarea unui caz si vor pu-
tea calcula ora aproximativa cand
vor ajunge la ghiseu, astfel ca vor
putea pleca si reveni la ora respecti-
v, fara sa mai fie obligati sa astepte
la coada. De asemenea, se va putea
urmari in timp real, din orice sediu al
institutiei, situatia aglomeratiei de la
orice ghiseu (numarul de tichete de
ordine eliberate si numarul de ceta-
teni care asteaptad).
Implementarea proiectului
Crearea unei infrastructuri
suport de incubare a afa-
cerilor "Hub pentru tine-
ret", proiect finantat prin POR
2014-2020, Axa prioritara 2 -
Imbunétatirea competitivitatii in-
treprinderilor mici si mijlocii, Priori-
tatea de investitii 2.1 - Promovarea

"Incubatorul de afaceri va avea rolul de a
sprijini dezvoltarea afacerilor aflate la inceput
de activitate, firmele selectate fiind gdzduite pe
o perioadd determinata de timp
(ciclul de incubare), interval in care beneficiazd
de suport financiar, servicii de consultanta si
spatii pentru birouri".

spiritului antreprenorial, in special
prin facilitarea exploatarii econo-
mice a ideilor noi si prin incurajarea
credrii de noi intreprinderi, inclusiv
prin incubatoare de afaceri.

In Strategia Integratd de Dezvol-
tare Urbana (SIDU) a Municipiului
Bacdu este specificat faptul ca unul
din obiectivele viziunii pana in anul
2030 este "Municipiul Bacdu com-
petitiv". Pentru atingerea acestui
deziderat este esentiala dezvolta-
rea de programe si proiecte pentru
stimularea si sustinerea corelarii
intre cererea si oferta de CDI, prin
dezvoltarea parteneriatelor pu-
blic-privat, cresterea capacitatii de
colaborare intre institutiile de inva-

tamant si de cercetare cu mediul
de afaceri, participarea la retelele
nationale si internationale, creste-
rea accesibilitatii la rezultatele CDI
si realizarea transferului de tehno-
logie si "know-how".

Avand in vedere cele de mai sus si
oportunitatea finantarii prin Pro-
gramul Operational Regional
2014-2020 (Axa prioritara 2 - Imbu-
natatirea competitivitatii intreprin-
derilor mici si mijlocii, Prioritatea de
investitii 2.1 - Promovarea spiritului
antreprenorial, in special prin facili-
tarea exploatdrii economice a idei-

(continuare in pagina 48)
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lor noi si prin incurajarea crearii de
noi intreprinderi, inclusiv prin incu-
batoare de afaceri), Municipiul Ba-
cau doreste sa reabiliteze si sa tran-
sforme fostul cinematograf "Ori-
zont" intr-un incubator de afaceri.

Incubatorul de afaceri va avea ro-
lul de a sprijini dezvoltarea afaceri-
lor aflate la inceput de activitate,
firmele selectate fiind gazduite pe
0 perioada determinata de timp
(ciclul de incubare), interval in care
beneficiaza de suport financiar, ser-
vicii de consultanta si spatii pentru
birouri. Alaturi de sprijinul logistic
necesar demararii activitatii, incu-
batorul va oferi un mediu prielnic
dezvoltarii afacerilor, prin facilitarea
activitatilor de networking, a tran-
sferului de know-how si prin acor-
darea de sprijin in dezvoltarea de
parteneriate.

Reporter: Ce surse de finantare
aveti in acest an pentru proiectele
"smart"?

Primaria Bacau: Finantarea aces-
tor proiecte se va face prin:

- Programul Operational Regio-
nal, Axa 4, Obiectivul specific 4.1 -
"Reducerea emisiilor de carbon in
municipiile resedinta de judet prin
investitii bazate pe planurile de
mobilitate urbana durabila";

- POR 2014-2020/0.S. 2.1B;

- POCA/350/2/2/1 / Introducerea
de sisteme si standarde comune in
administratia publica locala ce opti-
mizeazd procesele orientate catre
beneficiari in concordanta cu SCAP;

- Agentia Executiva pentru Inova-
re si Retele (INEA);

- Banca Europeana pentru Recon-
structie si Dezvoltare (BERD);

- Bugetul Local al Municipiului Ba-
cau.

Reporter: Care sunt cele mai mari

lucrari de investitii pe care le veti
scoate la licitatie pana la finalul
anului?

Primaria Bacau: Cele mai mari
lucrari scoase la licitatie vor fi cele
aferente proiectelor finantate prin
Programul Operational Regional,
Axa 4, Obiectivul specific 4.1 - "Re-
ducerea emisiilor de carbon in mu-
nicipiile resedinta de judet prin in-
vestitii bazate pe planurile de mo-
bilitate urbana durabila".

Reporter: Care sunt obiectivele
prioritare?

Primaria Bacau: Conform Strate-
giei Integrate de Dezvoltare Urba-
na a Municipiului Bacdu (SIDU)
pentru perioada 2014-2020, obiec-
tivele strategice de dezvoltare ale
Municipiului Bacau si politicile afe-
rente acestora vizeaza:

1. Dezvoltarea si consolidarea
rolului Bacaului de nod logistic
intermodal de importanta regio-

nala si nationala, politica numa-
rul unu fiind operationalizarea
sistemului de transport intermo-
dal si servicii aferente.

2. Regenerarea, dezvoltarea si
consolidarea economiei munici-
piului Bacdau, ca pol regional si
competitiv, cu urmatoarele poli-
tici:

Politica 1: Planificarea dezvoltarii
economice competitive pe baza
parteneriatului intersectorial;

Politica 2: Sustinerea dezvoltarii
activitatilor economice existente la
nivelul municipiului, pe linia pro-
movarii societatilor si domeniilor
performante si a sustinerii celor cu
potential;

Politica 3: Dezvoltarea sectorului
IMM - urilor;

Politica 4: Sustinerea dezvoltarii
activitatilor de comert si servicii;

Politica 5: Dezvoltarea turismului

s . . . - Valoarea
Nr. crt.  Axa prioritard Titlul proiectului Valoarea totala (lei) nerambursabila (lei)
Sistem de management al traficului pentru prioritizarea coridoarelor de transport
! 41 publiclocal si a deplasarilor cu bicicleta 91:440.394,36 89.569.246,84
2 41 Modernizarea statiilor de transport public 12.787.700,38 12.531.946,37
3 41 Traseu pentru deplasari nemotorizate Sud: Centru — Aeroport 17.703.592,30 17.349.520,44
Coridor pentru deplasdri nemotorizate Centru - Gara Bacdu - Cartier CFR - Sala
4 41 Polivalenta - CAEX/ Parc Industrial (CFR) 12.155.939,60 11.816.131,65
Coridor pentru deplasari nemotorizate Parcul Cancicov - Stadion - Bazin de not -
> 41 Universitatea ,Vasile Alecsandri” (Traseul tineretului si sportului) 30.715.064,36 26.605.388,72
6 4.1 Traseu pentru biciclete - semicircular — Mioritei 5.408.894,99 5.300.717,09
7 41 (IF’{e)amenajarfa strazii Prieteniei din cartierul Miorita pe modelul “zond rezidentiald 0.743.846,17 0.548.969,25
(“home-zone”)
4.1 Coridor pentru deplasdri nemotorizate: Centru — Serbanegti 30.923.317,81 30.304.851,45
41 Coridor pentru deplasdri nemotorizate pentru agrement: Centru - Insula de agrement 4.732.928,33 4.638.269,77
10 218 Crearea.unel infrastructuri suport de incubare a afacerilor - “Hub pentru tineret” Cin- 21370.616,88 9.534.057.70
ema Orizont
Implementarea unei platforme informatice cu componente back-office si front-office
M POCA CP10 camasura de simplificare administrativa si optimizare a furnizarii serviciilor pentru 2.814.717,57 2.679.121,61
cetateni la nivelul Municipiului
Agentia Executivd pentru
12 Inovare si Retele (INEA) WIFI4EU nai 0
Sistem integrat pentru managementul interactiunii cu cetatenii i gestiunea
B Bugetul loca incidentelor care afecteaza domeniul public al Municipiului Bacau 273489231 0
Banca Europeand pentru . S S P -
14 Reconstructie si Dezvoltare Modernizarea unei mari parti a refelei de iluminat stradal i eficientd energeticd in 52.442.400,00 0

(BERD), bugetu local orasul Bacdu
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in contextul protejarii patrimoniu-
lui natural si construit;

Politica 6: Dezvoltarea cooperarii
cu sectorul academic si de CDI;

Politica 7: Politica privind dezvol-
tarea capitalului uman;

Politica 8: Politica de atragere a
investitiilor straine de capital si im-
bunatatirea accesului la pietele
pentru export.

3. Regenerarea, dezvoltarea si
promovarea valorilor culturale
pentru cresterea mandriei locale
si a atagsamentului comunitatii
locale fata de acestea:

Politica 1: Regenerarea identitatii
locale bacauane;

Politica 2: Implicarea comunitatii
locale in valorificarea si promova-
rea patrimoniului cultural;

Politica 3: Regenerarea naturii
urbane a Bacdului.

4. Alinierea standardelor pri-
vind mediul si calitatea vietii ur-
bane, la exigentele Uniunii Euro-
pene:

Politica 1: Asigurarea locuirii ur-
bane diversificate si de calitate;

Politica 2: Asigurarea comunitatjii
locale cu utilitatile si serviciile nece-

sare unei vieti urbane de calitate;

Politica 3: Politica privind trans-
portul urban durabil;

Politica 4: Politica privind educa-
tia.

Reporter: Care este strategia au-
toritdtilor pentru atragerea fondu-
rilor europene pana in 2020?

Primaria Bacau: Documentele
strategice care stau la baza accesa-
rii fondurilor europene in actuala
perioada de programare sunt "Stra-
tegia Integrata de Dezvoltare Urba-
na a Municipiului Bacau (SIDU)
2014-2020 si Planul de Mobilitate
Durabila (PMUD) a municipiului Ba-
cau. Acestea stau la baza finantarii
investitiilor legate de transportul
public urban si de infrastructura eli-
gibile prin Programul Operational
Regional 2014-2020, Axa Prioritara
4 - Sprijinirea dezvoltdrii urbane
durabile, prioritatea 4.1 - Planuri de
mobilitate urbana durabild".

Planul de actiune pentru imple-
mentarea SIDU include activitati
grupate, dupa cum urmeaza:

- Etapa 1: Finalizarea si aprobarea
SIDU -2017;

- Etapa 2: Formularea si depune-

"Se vor putea implementa servicii electronice

automate de notificare telefonicd a
contribuabililor, prin mesaje inregistrate
automate, la apropierea termenelor de
achitare a impozitelor datorate, ceea ce va
creste gradul de incasare la timp a veniturilor
din impozite si va reduce necesarul de
comunicare scrisd a notificdrilor privind plata
impozitelor".

rea cererilor de finantare - 2017 (se-
mestrul 2) - 2019 pentru programe-
le operationale - include activitatile
necesare pregatirii si realizarii cere-
rilor de finantare, conform instruc-
tiunilor privind continutul si proce-
dura de depunere si verificare cu-
prinse in Ghidurile specifice.

Activitatile aferente acestei etape
includ:

v’ E2.1 Stabilirea planului de lu-
cru, monitorizare si evaluare a pro-
iectelor (tipul activitatii, responsa-
bilitati, sarcini, termen, conformita-
te, etc.) de la faza de demarare a
procesului de achizitii publice pana
la aprobarea documentatiilor teh-
nice;

v' E2.2 Urmarirea stadiului proce-

sului de evaluare a proiectelor afla-
te in procedura de evaluare pentru
pregatirea de activitati necesare
indeplinirii conditiilor de admisibili-
tate;

v’ E2.3 Monitorizarea proiectelor
declarate admise pentru fiecare be-
neficiar si program operational si
pentru contractele de finantare
semnate;

v’ E2.4 Stabilirea cailor de comu-
nicare/raportare cu Autoritatea de
Management, intre beneficiarii fi-
nali locali ai proiectelor depuse
spre finantare si a formatului de ra-
portare semestriald/ anualg;

(continuare in pagina 50)
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v/ E2.5 Raportare periodicd, in
functie de proiect.

- Etapa 3: Semnarea contractelor
de finantare cu autoritatile de ma-
nagement ale fiecdrui PO si derula-
rea procesului de achizitii publice
pentru realizarea de lucrdri si servi-
cii, 2018 - 2019. Procedura de con-
tractare se va realiza in conformita-
te cu conditiile mentionate de au-
toritatile de management ale fieca-
rui program operational. Activitati-
le aferente acestei etape includ:

v" E3.1 Intocmirea si depunerea
de cereri de finantare ce vizeaza
bugetul regional disponibil pentru
repartizarea fondurilor (din alocari-

le pentru care nu au fost semnate
contracte de finantare cu AM POR);

v’ E3.2 Continuarea monitorizarii
procesului de semnare a contracte-
lor de finantare pentru fiecare be-
neficiar si program operational;

v’ E3.3 Sustinerea beneficiarilor
cu informatii pe perioada realizarii
lucrarilor si a serviciilor contractate;

v E3.4 Raportare periodicd, in
functie de proiect;

- Etapa 4: Realizarea si finalizarea
lucrarilor si serviciilor contractate -
2018 - 2023 - include monitorizarea
stadiului de realizare si conditiilor
de finalizare a proiectelor in coor-
donare cu atingerea obiectivelor
din SIDU si a indicatorilor specifici
continuti in documentatiile tehnice

aprobate in contractul de finantare.
Activitdtile aferente acestei etape
includ:

v E4.1 Monitorizarea procesului
de achizitii publice pentru realiza-
rea de lucrdri si servicii prevazute in
contractul de finantare;

v E4.2 Urmarirea implementarii
lucrarilor si a serviciilor contractate
conform graficului din planul de lu-
cry;

v E4.3 Raportare periodica, in
functie de proiect.

In cadrul acestor etape sunt iden-
tificate patru momente cheie pen-
tru evluare, descrise in Cap.VI.1.5.
Monitorizarea si evaluarea imple-
mentarii SIDU.

- Etapa 5: Activitate transversala

2017 - 2030 - finantarea proiectelor
din alte surse decat programele
operationale:

v/ E5.1 Stabilirea unui plan anual
de urmarire a apelurilor de proiecte
aferente altor tipuri de finantdri, in
afara de programele operationale,
aplicarea la acestea, inclusiv imple-
mentarea si monitorizarea proiec-
telor declarate admise;

v/ E5.2 Elaborarea unui plan anual
de investitii care sa fie structurat
conform prioritatilor din SIDU.

- Etapa 6: Revizuirea SIDU pentru
perioada 2023 - 2030 prin care sa
analizeze proiectele pe termen
lung, sa adapteze SIDU la noua pe-
rioadd de programare a Uniunii Eu-
ropene si sa continue portofoliul de

NR. DENUMIRE PROIECT VA'-OA'(‘I'ZJ OTALA SURSA FINANTARE STADIU IMPLEMENTARE
1. Modernizarea stafiilor de transport public 12.787.70038  Fonduri externe nerambursabile POR 2014-2020/05.4.1  Inimplementare
2 I\reaf:;‘o‘r’f"t’” deplasari nemotorizate Sud: Centru — 1770359230 Fonduri externe nerambursabile POR 2014-2020/0.5.4.1 ~ Inimplementare
Coridor pentru deplasari nemotorizate Parcul Cancicov - X
3. Stadion - Bazin de Inot - Universitatea ,Vasile 30.715.064,36  Fonduri externe nerambursabile POR 2014-2020/0.5.4.1  Inimplementare
Alecsandri” (Traseul tineretului si sportului)
4. Modernizare si reabilitare Cresa nr. 3 2.518.159,02 Fonduri externe nerambursabile POR 2014-2020/ 0.5.4.4  Tnimplementare
5. Modernizare si reabilitare Cresa nr. 9 1.843.235,08 Fonduri externe nerambursabile POR 2014-2020/05.4.4  Inimplementare
(rearea unei infrastructuri suport de incubare a . . .-
6. afacerilor - "Hub pentru tineret” Cinema Orizont 21.370.616,88  Fonduri externe nerambursabile POR 2014-2020/0.5.2.18  Inimplementare
Modernizarea, dotarea si extinderea corpurilor ) .
7. ambulatoriului Spitalului de Peumoftiziologie Bacau 11.753.821,52  Fonduri externe nerambursabile POR 2014-2020/0.5.8.1A  ADMIS PRECONTRACTARE
Modernizarea sistemului de iluminat public din . I .-
8. Municipiul Baciu 52.442.400,00  Fondurirambursabile —imprumut B.E.R.D. Inimplementare
Implementarea unei platforme informatice cu . . . N
componente back-office si front-office ca masura de Atpel(.jP%CA/ 35072/ g/ v dlnt_rthuce'rea d;lglgtlemel sl lf" curs de deru(ljare,tcE) gtr;c;ll" d'e
9. simplificare administrativa si optimizare a furnizarii 2.814.717,57 standarde comune in administrafla publica locala ce nantare cu o durata de 27 luni
o Y o ! optimizeaza procesele orientate cdtre beneficiari in fiind semnat in data de
serviciilor pentru cetdteni, la nivelul Municipiului dant3 cu SCAP 10122018
Bacau’, cod SIPOCA 571 concordanta cu SCAR 12.2018.
Programul Operational Capacitate Administrativa
- Co . 2014-2020, Axa Prioritara 2 - Administratie publicd i
10 rﬁﬁﬁ'é'g"éﬁaemﬂ?u'f'ﬁéﬂﬂ'r:ﬂ?;”e.if'lﬁﬁﬂiﬁﬂg”c?JesipocA 7344354 Sistemjudiciaraccesibie s transparente, Obiectiv Specific 1 2t 7919
’ ! o 2.1-Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publicd ce optimizeaza procesele orientate
cdtre beneficiari in concordanta cu SCAP
Sistem integrat pentru managementul interactiunii cu .
11. cetatenii si gestiunea incidentelor care afecteazd 2.734.892,51 Finantare Locald Inimplementare.
domeniul public al Municipiului Bacdu
Afostincheiat Contractul de
credit nr. 69621 din
N Modernizarea unei mari parti a refelei de iluminat 52.442.400,00 Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare 30.10.2018 intre Municipiul

stradal si eficienta energetica in orasul Bacau (BERD), bugetul local Bacdu si Banca Europeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare

(BERD)
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DENUMIRE PROIECT

Sistem de management al traficului pentru prioritizarea coridoarelor

de transport public local si a deplasdrilor cu bicicleta
Coridor pentru deplasari nemotorizate Centru - Gara Bacau - Cartier

VALOARE
TOTALA (lei)

91.440.394,36
12.155.939,60
5.408.894,99
9.743.846,17
30.923.317,81
4.732.928,33
2.518.159,02
1.843.235,08
5.837.969,47
8.281.163,22
21.370.616,88
11.753.821,52

52.442.400,00

SURSA FINANTARE
Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.4.1

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.4.1

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.4.1

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.4.1

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.4.1

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.4.1

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.4.4

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.S.4.4

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.S5.4.5

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.4.5

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.2.1B

Fonduri externe nerambursabile POR
2014-2020/0.5.8.1A

Banca Europeand pentru Reconstructie
si Dezvoltare (BERD), fonduri locale

STADIU IMPLEMENTARE

Precontractare
Precontractare
In evaluare

T evaluare

Tn evaluare

Tn evaluare
Tnimplementare
Tnimplementare
ADMIS PRECONTRACTARE
In evaluare
Tnimplementare

ADMIS PRECONTRACTARE

(redit Banca Europeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD)

2 (CFR - Sala Polivalentd - CAEX/ Parc Industrial (CFR)
3. Traseu pentru biciclete - semicircular — Mioritei
4 (Re)amenajarea strdzii Prieteniei din cartierul Miorita pe modelul
: “zond rezidentiala” (“home-zone”)
5. Coridor pentru deplasdri nemotorizate: Centru — Serbanegti
6 Coridor pentru deplasari nemotorizate pentru agrement: Centru -
’ Insula de agrement
7. Modernizare si reabilitare Cresa nr. 3
8. Modernizare si reabilitare Cresa nr. 9
9. Modernizare si reabilitare Colegiul Grigore Antipa
10 Modernizare si reabilitare Colegiul Tehnic de Comunicatii N.V.
) Karpen
1 (rearea unei infrastructuri suport de incubare a afacerilor - “Hub
’ pentru tineret” Cinema Orizont
1 Modernizarea, dotarea si extinderea corpurilor ambulatoriului
’ Spitalului de Pneumoftiziologie Bacau
3 Modernizarea unei mari parti a retelei de iluminat stradal i
eficientd energetica in orasul Bacau
proiecte.

Reporter: Care sunt domeniile
prioritare pentru municipalitate?

Primaria Bacau: Pornind de la
analiza nevoilor cetatenilor, pe
fiecare obiectiv strategic in parte
din cadrul SIDU s-a intocmit un
portofoliu de proiecte care va
contribui in implementare la
atingerea acestora.

In ceea ce priveste proiectele de

infrastructura derulate prin Progra-
mul Operational Regional, Axa 4,
Obiectivul specific 4.1 - "Reducerea
emisiilor de carbon in municipiile
resedinta de judet prin investitii ba-
zate pe planurile de mobilitate ur-
bana durabild", conform SIDU, pro-
cesul de selectare a proiectelor fi-
nantate (a fiselor de proiecte) prin
intermediul AP 4, POR 2014-2020
s-a facut de catre Autoritatea Urba-

nd in urma analizei de conformitate
a fiselor de proiecte urmarind daca
fisele sunt completate, sunt asuma-
te prin semndtura de elaborator si
de beneficiar, deriva din portofoliile
SIDU/PMUD, daca valorile estimati-
ve ale bugetelor se incadreaza in li-
mitele minime si maxime pentru
fiecare O.S.in parte.

Numai fisele de proiecte care au
fost conforme au fost luate in con-
siderare in sub-etapa urmatoare.
Ideile de proiecte descrise in fise de
proiect au fost analizate si compa-
rate de membrii AU si selectate pe
cele care corespund strategiei, pro-
gramului si obiectivului specific in
cauza. Ideile de proiecte selectate
au fost dezvoltate ulterior in cereri
de finantare, care au fost depuse,
impreuna cu anexele solicitate, in
cea de-a doua etapd a procesului
de selectie, conform ghidurilor spe-
cifice O.S. ale Axei prioritare 4.

Reporter: Ce probleme si ce ob-
stacole legislative intampinati in
activitatea dumneavoastra?

Primaria Bacau: Problemele
intampinate in accesarea fonduri-

lor europene sunt legate de perioa-
da indelungata de pregatire a do-
cumentelor programatice la nivel
de autoritate finantatoare, verifica-
rea si aprobarea cererilor de finan-
tare, derularea achizitiilor publice,
insuficienta personalului specializat
n accesarea fondurilor europene.

Reporter: Care ar fi alternativele
pentru solutionarea acestora, in
opinia dumneavoastra?

Primaria Bacau: Alternative pen-
tru solutionarea acestor probleme
sunt accelerarea procedurilor de
achizitii publice, pregdtirea perso-
nalului cu atributii in derularea fon-
durilor europene, inclusiv cu parti-
ciparea la sedinte de pregatire inte-
ractiva cu autoritatile de manage-
ment, precum si comunicarea mai
eficienta cu autoritdtile de mana-
gement.

Reporter: Va multumesc!



