Flexibilitatea si
adaptabilitatea -

elemente esentiale
pentru succesul afacerii

intr-o perioada dificila

(Interviu cu domnul Catalin Draguleanu, Country Manager

Ariston Thermo Romania)

Parcul total de centrale termice instalate in tara noastrd a crescut
substantial, in ultimii ani, aceastd evolutie fiind sustinutd de de-
bransdri, inlocuiri si de achizitiile pentru proiecte noi, ne-a spus,
intr-un interviu, Catalin Drdguleanu, Country Manager Ariston Ther-
mo Romdnia. Potrivit domniei sale, in pofida unui context
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nefavorabil, marcat de pandemia de COVID-19 si de restrictiile eco-
nomice si sociale fdrd precedent impuse pentru limitarea raspandirii
coronavirusului, piata locald de echipamente termice a dat dovada
de rezistenta si perseverentd in 2020 si sectorul s-a mentinut activ,
ceea ce a permis companiei sa-si atingd obiectivele de business.

Reporter: Care a fost evolutia
pietei centralelor termice in ulti-
mul an si cum a fost afectata ac-
tivitatea Ariston de pandemia
de Covid-19?

Catalin Draguleanu: in pofida
unui context nefavorabil, mar-
cat de pandemia de COVID-19si
de restrictiile economice si so-
ciale fara precedent impuse
pentru a limita raspandirea co-
ronavirusului, piata locald de
echipamente termice a dat do-
vada de rezistenta si perseve-
renta in 2020 si sectorul s-a
mentinut activ, ceea ce ne-a
permis sd ne atingem obiective-
le de business.

Piata echipamentelor de incal-
zire depinde in mare masura de
evolutia economiei, mai cu sea-
ma a sectorului constructiilor,
precum si de veniturile popula-

tiei. Principalele motoare de
crestere ale business-ului sunt in-
locuirile de echipamente vechi
si achizitiile pentru proiecte noi
rezidentiale si comerciale, iar
evolutia favorabild a pietei con-
structiilor ne-a ajutat sa nu fim
foarte afectati de masurile re-
strictive impuse in perioada sta-
rii de urgenta. Lucrdrile la pro-
iectele noi, fie ca vorbim de bi-
rouri, centre comerciale sau de-
pozite logistice, au continuat in
ciuda pandemiei, la fel si investi-
tiile in piata imobiliara. Tn plus,
in aceasta perioada in care s-a
lucrat preponderent de acasd,
consumatorii romani au fost
preocupati de cresterea confor-
tului in locuintd prin investitii in
amenajari interioare sau lucrari
de reparatii si achizitii de echi-
pamente, mai ales ca renunta-



(A) ARISTON

CATALIN
DRAGULEANU:

"Am inteles ca aceastad perioada
prin care trecem 0 sd schimbe
semnificativ tot ce stiam despre
piatad si mediul de business.
Astfel, avand privilegiul de a
detine in portofoliu produse ce
raspund nevoilor de baza ale
consumatorilor - nevoile de
confort, caldura si apa calda -
ne-am setat atentia pe
intelegerea noii dinamice a
pietei si a consumatorilor",




rea sau limitarea calatoriilor si
concediilor a insemnat econo-
mii mai mari, prin urmare sume
disponibile pentru acest gen de
investitii.

Prin urmare, dupa o scadere in
linie cu evolutia generala a pie-
tei in lunile martie-aprilie, am
asistat la o revenire a vanzarilor
la toate gamele de produse din
portofoliu, atat pe segmentul
centralor termice si boilerelor
electrice, care reprezinta baza
afacerii noastre, cat si pe seg-
mentul cazane industriale pen-
tru proiecte comerciale mari, o
piata in ascensiune in care sun-
tem prezenti cu brandul ger-
man ELCO.

Reporter: Care au fost avanta-
jele sau provocarile aduse de te-
lemunca pentru Ariston si ce
masuri ati adoptat pe perioada
crizei sanitare?

Catalin Draguleanu: Perioada
pandemiei a constituit o criza cu
totul aparte, cu care, atat indivi-
zi, cat si companii, nu ne-am mai
confruntat pana acum. Adapta-
bilitatea a fost cuvantul de ordi-
ne care a ajutat multe companii
sa depdseasca cu bine perioada
dificila. Si noi, la Ariston, ne-am
adaptat activitatea pentru a
contribui la limitarea raspandirii
noului coronavirus, dar si pen-
tru a continua sa raspundem cat
mai prompt nevoilor clientilor.
Am implementat lucrul de acasa
pentru a ne proteja angajatii. De
asemenea, am introdus proto-
coale de urgenta pentru o mai
stricta verificare si securitate in
relatia cu furnizorii si pentru a
ne asigura ca transportul si re-
ceptia produselor noastre au loc
in cele mai sigure conditii pen-
tru clienti, angajati si parteneri
de afaceri.

Reporter: Ce strategie a abor-

dat Ariston pentru a trece mai
usor prin criza?

Catalin Draguleanu: in primul
rand, am tratat cu prioritate si-
guranta angajatilor si am luat
toate madsurile pentru ca acestia
sa isi poata continua activitatea
in conditii potrivite. Apoi, am
pastrat o legatura constantd cu
partenerii si clientii nostri,
facand tot posibilul ca limitarile
impuse de pandemie sa aiba un
impact redus asupra modului in
care interactionam pana la veni-
rea crizei.

In acelasi timp, flexibilitatea si
adaptabilitatea au fost elemen-
tele cheie care ne-au permis
continuarea activitatii in condi-
tii cat mai bune. Am inteles ca
aceasta perioada prin care tre-
cem o sa schimbe semnificativ
tot ce stiam despre piata si me-
diul de business. Astfel, avand
privilegiul de a detine in porto-
foliu produse ce raspund nevoi-
lor de baza ale consumatorilor -
nevoile de confort, caldura si
apa calda - ne-am setat atentia
pe intelegerea noii dinamice a
pietei si a consumatorilor: care
sunt noile prioritati ale acestora,
de unde fsi iau informatiile,
unde isi fac cumparaturile, cum
se raporteaza la servicii.

Am urmdrit cu atentie evolutii-
le pietei, ne-am adaptat la noile
conditii, am tinut cont de schim-
barea comportamentului con-
sumatorilor, care s-au indreptat
tot mai mult spre mediul online
pentru a face achizitii, inclusiv in
ceea ce priveste echipamentele
termice. Aceasta tendinta s-a
vazut si in rezultate - am inregis-
trat o crestere a vanzarilor onli-
ne comparativ cu anii anteriori.

Reporter: Care a fost cifra de
afaceri anul trecut, comparativ
cu ceadin 20197

Catalin Draguleanu: in ciuda
pandemiei si a lunilor in care ac-
tivitatea economica a fost redu-
sa la minimum, am reusit sa
incheiem anul 2020 cu rezultate
foarte bune pe toate segmente-
le. O evolutie notabild a fost
inregistrata pe segmentul co-
mercial - cazanele industriale
ELCO de puteri mari si pompele
de cdldurd, unde am avut o
crestere de 40%. Si celelalte seg-
mente, mai ales cel al centrale-
lor termice si al boilerelor elec-
trice, au avut o performanta fo-
arte buna.

Reporter: Cum a evoluat cere-
rea din domeniu? Din ce zona
aveti cele mai multe solicitari?

Catalin Draguleanu: Centra-

- ____________________________________________________________________________________________________________________|
"Ne-am bucurat sd constatdm o crestere a interesului pentru o
categorie speciald, gama de produse Nimbus, care include pompe de
cdldurd atéat pentru incdlzire, cat si pentru rdcire. Reprezentdnd
produse cu o tehnologie mai noud, pompele de cdldura abia acum
incep sd devind mai populare in Romdnia, dar se raspdndesc rapid,
deoarece prezintd doud avantaje majore: au un grad ridicat de
eficientd energeticd si un impact redus asupra mediului”.

10| BURSA Constructiilor nr. 2 / 2021

lele termice in condensare, re-
prezentate de modelele Alteas
One, Genus One si Clas One, de-
tin cea mai ridicata pondere in
vanzarile Ariston. In mod tradi-
tional, produsul cel mai cautat
este centrala termica in conde-
sare de 24kW, insa in conditiile
in care in perioada pandemiei
multi romani au ales sa locuia-
sca in afara marilor aglomerari
urbane, preferand o casa in lo-
cul unui apartament de bloc, am
observat o crestere a cererii
pentru centrale termice de pu-
tere mai mare, de 30-35kW, care
sa deserveascd unor suprafete
mai mari.

Ne-am bucurat sa constatam o
crestere a interesului pentru o
categorie speciald, gama de
produse Nimbus, care include
pompe de caldura atat pentru
incalzire, cat si pentru rdcire. Re-
prezentand produse cu o teh-
nologie mai noua, pompele de
caldura abia acum incep sa de-
vind mai populare in Romania,
dar se rdaspandesc rapid, deoa-
rece prezinta doua avantaje ma-
jore: au un grad ridicat de efi-
cienta energetica si un impact



redus asupra mediului.

Am observat o crestere a cere-
rii si pe segmentul cazanelor in-
dustriale, unde portofoliul de
produse ELCO a fost extins cu
noua gama de cazane in con-
densare L Plus, formata din mo-
delele murale THISION® L PLUS
si de cele de pardoseala
TRIGON® L PLUS. Este vorba de
produse eficiente energetic, cu
emisii de noxe foarte reduse si
Cu 0 gama variata de puteri. Ce-
rerea de cazane a provenit in
principal din Bucuresti, zone cu
o dezvoltare extinsa a segmen-
telor de birouri si spatii logistice.

Reporter: Ce obiective aveti
pentru acest an?

Catalin Draguleanu: Suntem
increzatori ca, bazandu-ne pe
fundamentele solide ale afacerii
Ariston, vom putea mentine o
crestere organica. De aseme-
nea, primim semnale pozitive
privind evolutia pietei. Ne pro-
punem sa continuam trendul
pozitiv din ultimii ani, sa ne
mentinem pozitia de lider pe
piata centralelor termice si a boi-
lerelor electrice si sa ne pozitio-
nam printre principalii furnizori

de pompe de caldurd. Vom con-
tinua sa consolidam si brandul
de cazane industriale ELCO prin
extinderea portofoliului de pro-
iecte in principalele orase din
tard, atat in ceea ce priveste pro-
iectele de constructii noi, cat si
cele de reabilitare.

Reporter: Ce tendinte sunt in
domeniu?

Catalin Draguleanu: Apetitul
romanilor pentru noile tehno-
logii este vizibil si in domeniul
nostru de activitate. Observam
un interes in crestere fata de so-
lutiile de conectivitate inteli-
genta (smart connectivity), care
imbina confortul cu eficienta
energetica. Noile produse inteli-
gente Ariston pot fi controlate
de la distanta, direct de pe
smartphone, prin doua aplicatii
simple si intuitive: Ariston NET si
Aqua Ariston NET. Acestea asi-
gura reglarea si programarea
temperaturii din locuinta de la
distanta (Ariston NET) si tempe-
ratura apei calde menajere
(Aqua Ariston NET), reducand
astfel consumul ridicat atunci
cand nu suntem acasa. Prin ur-
mare, ne permit sa economisim

energie. Aceste echipamente in-
teligente sunt tot mai cdutate
pe piata locala.

O alta tendinta este cresterea
interesului fatda de echipamen-
tele de incalzire prietenoase cu
mediul, cum ar fi pompele de
caldura sau panourile solare.
Acestea sunt echipamente cu
performanta si eficienta energe-
tica ridicata, si in acelasi timp au
un impact redus asupra mediu-
lui. Pe mdsurd ce consumatorii
devin tot mai constienti de aces-
te avantaje, vom vedea o dez-
voltare mai accentuata si pe
acest segment.

Reporter: Cu ce avantaje vin
noile produse din piata? Care
sunt avantajele centralelor ter-
mice Ariston?

Catalin Draguleanu: Produse-
le Ariston se disting prin calita-
te, eficientd energetica si nu in
ultimul rand prin renumitul de-
sign italian. Sa nu uitdm ca de
aspectul produselor Ariston e
responsabil de mai bine de zece
ani Umberto Palermo, o perso-
nalitate in lumea designului in-
dustrial, care a dus acest dome-
niu la un nou nivel, transfor-
mand echipamentele termice in
elegante accesorii de mobilier.

Tnsa cel mai important lucru
pentru produsele Ariston, fie ele
centrale termice, boilere electri-
ce sau alt tip de produs, este
faptul ca pun pe primul plan
confortul, imbinand tehnologia
de ultima orad cu performanta,
calitatea si designul.

Reporter: Care este investitia
medie fdcuta de un client din
zona rezidentiala in sistemul de
incalzire (centrala termica)?

Catalin Draguleanu: Investi-
tia necesara pentru instalarea
unei centrale termice porneste,
in medie, de la 3.200 de lei pen-
tru inlocuirea unui model vechi,
si poate ajunge pana la aproxi-
mativ 8.200 lei pentru o prima
instalare (costuri pentru siste-
mul de instalatie, radiatoare
etc.), intr-un apartament de 80
mp, potrivit estimarilor Ariston.
Amortizarea achizitiei se poate
face in 2-4 ani, in functie de oras
si de costurile gigacaloriei in si-
stem centralizat.

Reporter: Ce perspective are

piata de profil, in opinia dum-
neavoastra?

Catalin Draguleanu: O esti-
mare privind evolutia pietei este
oarecum dificila, avand in vede-
re ca pandemia are in continua-
re o evolutie imprevizibila. Insa
prognozele economice indica o
revenire, atat a consumului, cat
si a economiei in general, mai
ales in a doua jumadtate a anului,
iar campania de vaccinare care
este in plind desfasurare creeaza
premisele reluarii activitatilor.
De asemenea, ne asteptam ca
preocuparea pentru confortul
locuintei si al familiei sa se men-
tina si in acest an, ceea ce va re-
prezenta in continuare un factor
de crestere pentru piata de cen-
trale si boilere. Prin urmare,
daca tendintele actuale de men-
tin, suntem optimisti ca piata va
merge in directia bund. Parcul
total de centrale termice instala-
te in Romania a crescut substan-
tial in ultimii ani, sustinut de de-
bransari, inlocuiri si de achizitiile
pentru proiecte noi. Potrivit
estimarilor noastre, anul trecut
ne-am apropiat de 2.8 milioane
de unitati, iar anul acesta este
posibil sa ajungem la pragul de
3 milioane de centrale termice
instalate.

De asemenea, sectorul con-
structiilor va continua sa crea-
sca si in acest an, arata datele
INS, si sunt anuntate proiecte in-
dustriale, de birouri si de retail
de peste 1 milion de metri pa-
trati, prin urmare ne asteptam la
o crestere si pe segmentul caza-
nelor industriale, unde suntem
prezenti cu brandul ELCO.

Reporter: Multumesc!



