"Deviza noastra este
«Oameni fericiti prin
design interior"

(Interviu cu Tudor Cartianu, CEO Delta Studio)

In perioada pandemiei, prin aparitia fenomenelor de
"work-from-home" si "study-from-home", s-a conturat in piatd o noud
nevoie de readaptare a locuintei, ne-a spus, intr-un interviu, Tudor Car-
tianu, CEO Delta Studio. Potrivit domniei sale, oamenii si-au dorit fie s
migreze in afara oraselor mari, fie sd-si reorganizeze spatiul de locuit
sau chiar sd investeascd intr-o noud locuinta.

Furnizorul de solutii pentru amenajdri interioare Delta Studio a

dezvoltat un nou proiect destinat clientilor care isi doresc o amenajare
semnatd de un arhitect, fdrd a beneficia, insd, de timpul sau posibilita-
tea de a apela la unul. Proiectul Ready to Buy (R2B) se bazeaza pe inte-
grarea a noi resurse digitale si pe sinergia fizic-virtual in conceperea
unor solutii de design care pot fi livrate imediat clientului pentru ame-
najarea locuintei. R2B foloseste materiale aflate pe stoc, ceea ce i confe-
ré disponibilitate si furnizare rapida.

Reporter: Cum a trecut Delta
Studio prin pandemie?

Tudor Cartianu: Ne-am adap-
tat. Piata amenajarilor interioare
este strans legata de real-estate.

In aceastd perioada, prin aparitia
fenomenelor de "work-from-
home" si "study-from-home", s-a
conturat in piata o noud nevoie
de readaptare a locuintei. Astfel,

"Am investit mult, in ultimii ani, in digitalizarea
ofertei si a serviciilor. In acelasi timp, am investit in
crearea de stocuri semnificative pentru produsele
noastre, astfel incat putem onora absolut toate
comenzile in timpul agreat cu clientii".

oamenii si-au dorit fie sa migreze
in afara oraselor mari, fie sa reor-
ganizeze spatiul, daca nu au dorit
sd investeasca intr-o noua locuin-
ta. De un an, deja, oamenii s-au
obisnuit cu viata "de dupa pan-
demie". Si-au reordonat prioritati-
le. Si aici intra si reamenajarea
spatiului in care locuiesc sau
schimbarea si decorarea noului
cadmin. Isi dezvoltd un nou stil de
viata, care sa le ofere confort si
adaptabilitate intr-un spatiu care
le va servi atat drept casa, cat si
birou.

Reporter: Ce strategie ati abor-
dat ca sa treceti mai usor prin cri-
za sanitara?

Tudor Cartianu: Am investit
mult, in ultimii ani, in digitalizarea
ofertei si a serviciilor. In acelasi
timp, am investit in crearea de
stocuri semnificative pentru pro-
dusele noastre, astfel incat putem
onora absolut toate comenzile in
timpul agreat cu clientii. in 2020,
numdrul de comenzi online a
crescut usor fata de 2019, pentru

ca am investit mult, in ultimii ani,
in digitalizarea ofertei si a servicii-
lor. Compania s-a adaptat, prin
apelarea la un sistem de consilie-
re video, unde participau arhitecti
si consilieri din showroom-ul
principal, pentru planificarea
amenajarii la distanta. Acest lucru
s-a facut pe termen scurt, in tim-
pul starii de urgenta. Apoi, la ce-
rerea clientilor, reuseam sa pro-
gramam fintalniri intr-unul din
showroom-urile nationale. Tn
showroom-ul principal din Bucu-
resti, cu o suprafata de 4.000 de
metri patrati, am acceptat maxi-
mum cinci clienti simultan, iar in
toate celelalte puncte din tara -
cate un singur client. In tot acest
timp, angajatii din functiile de su-
port, care nu interactionau cu
clientii, lucrau de acasa.

In concluzie, desi n-am fost foar-
te optimisti privitor la evolutia
2020, iata ca sfarsitul anului ne-a
intdmpinat cu o crestere de 11%
a cifrei de afaceri, fata de 2019.

Reporter: Cu ce rezultate finan-
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TUDOR CARTIANU:

"Desi n-am fost foarte optimisti privitor
|a evolutia 2020, iata ca sfarsitul anului
ne-a intampinat cu o crestere de 11% a
cifrei de afaceri, fata de 2019".




ciare ati incheiat primul semestru
al acestui an, comparativ cu ace-
easi perioada din 2020?

Tudor Cartianu: In prima juma-
tate a anului 2021, Delta Studio a
avut o crestere a cifrei de afaceri
de 15% si o crestere de 86% a
profitului net, fata de aceeasi pe-
rioada a anului trecut.

Reporter: In ce consta concep-
tul Ready to Buy pe care l-ati dez-
voltat?

Tudor Cartianu: Conceptul R2B
- Ready to Buy - este format din
pachete de amenajare complete,
pentru fiecare spatiu al locuintei.
Cumpadratorul are posibilitatea de
a achizitiona un proiect complet,
gandit de un arhitect, care sa uti-
leze si sé decoreze perfect spatiul
destinat.

Proiectul Ready to Buy (R2B) se
bazeaza pe integrarea a noi resur-
se digitale si pe sinergia fizic-vir-
tuala in conceperea unor solutii
de design care pot fi livrate ime-
diat clientului pentru amenajarea
locuintei. R2B foloseste materiale
aflate pe stoc, ceea ce i ofera dis-

ponibilitate si furnizare rapida.
Proiectul amenajarilor R2B - Ready
to Buy a luat nastere ca urmare a
interesului crescut pentru design
si calitatea amenajarilor din par-
tea cumparatorilor. Aceasta ten-
dintd este sustinuta si confirmata
si de noua orientare a ofertei onli-
ne in favoarea materialelor inspi-
rationale.

Reporter: Cand ati lansat acest
concept si care sunt urmatorii
pasi legati de acesta?

Tudor Cartianu: Conceptul a
fost lansat in luna august 2021, ca
urmare a cererii venite din partea
publicului Smart Luxury. In urmé-
toarea faza, vom integra feed-
back-ul venit de la clientii nostri
pentru a imbunatati procesul si
vom extine paleta de concepte
R2B, urmarind, ca si pana acum,
cele mai noi tendinte in design.

Reporter: Cum a fost primit in
piata conceptul R2B?

Tudor Cartianu: A fost primit
bine, dat fiind ca s-a nascut in
urma unei cereri concrete - multi
dintre clientii care ne viziteaza

"In portofoliul general al conceptelor de design

din cadrul Delta Studio, sunt incluse atat

propuneri pentru clientii care achizitioneazd
sau reamenajeazd o locuintd, cat si pentru
dezvoltatorii imobiliari. Pentru acestia din
urmd, un proiect de design interior de calitate
reprezintd un punct de sustinere a ofertei cdtre

potentialii clienti".

showroomurile s-au aratat foarte
incantati de ambientele realizate
fizic de arhitectii nostri si si-au ex-
primat interesul de a achizitiona
un concept complet. In portofo-
liul general al conceptelor de de-
sign din cadrul Delta Studio, sunt
incluse atat propuneri pentru
clientii care achizitioneaza sau re-
amenajeaza o locuinta cat si pen-
tru dezvoltatorii imobiliari. Pentru
acestia din urma, un proiect de
design interior de calitate repre-
zintd un punct de sustinere a
ofertei catre potentialii clienti.

Reporter: Ce preturi presupune
amenajarea unei locuinte cu aju-
torul R2B?

Tudor Cartianu: Componenta

digitala a proiectului are avanta-
jul unei selectii rapide si a unui
buget optimizat, deoarece orice
comanda de amenajare R2B be-
neficiazd automat de o reducere
de pret de 15%. Pretul per con-
cept porneste de la aproximativ
7.000 lei / 1.400 euro si ajunge
pana la pragurile de 2.500/
3.000/3.500 euro, in functie de ti-
pul de tehnologie si design dorit.

Reporter: Din ce zona vine ce-
rerea, cu preponderenta?

Tudor Cartianu: Cererea vine,
pe de o parte, din zona B2C -
clientul final care doreste rapid
un pachet de amenajare atraga-
tor, dar si din zona B2B2C, in sen-
sul in care avem multe partene-
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riate cu dezvoltatori imobiliari, ai
caror clienti pentru apartamente
apeleaza la noi pentru a utila ra-
pid si estetic locuinta achizitiona-
ta.

Nu in ultimul rand, proiectul se
adreseaza si clientilor care nu do-
resc sa schimbe locuinta, dar vor
o reamenajare a vechii locuinte.

Reporter: Cati arhitecti sunt an-
grenati in acest program?

Tudor Cartianu: Proiectul im-
plica aportul echipei interne de
arhitecti Delta Studio Design si
este coordonat si aprobat de un
arhitect de interior senior in rolul
de Art Director, care gestioneaza
si imaginea ambientelor din
showroom, totodatd. Pana acum,
au fost implicati in total sase arhi-

tecti.

Reporter: Ce alte investitii pla-
nuiti si ce buget aveti in acest
sens?

Tudor Cartianu: Delta Studio
realizeaza peste 60% din proiec-
tele rezidentiale din Bucuresti, cu
activitatea de design interior, in
care a dobandit o experienta su-
stinuta atat prin biroul integrat
de arhitecturd, cat si prin portofo-
liul vast de solutii pentru amena-
jari interioare. La inceputul anului
2021, compania a debutat in sfe-
ra dezvoltarilor imobiliare, care a
venit ca urmare a cererii din ulti-
ma perioada. Cum trendul imobi-
liar se indreapta din ce in ce mai
mult spre locuinte spatioase si lu-
minoase, Delta Studio a decis

_________________________________________________________________|
"Delta Studio realizeazad peste 60% din
proiectele rezidentiale din Bucuresti, cu
activitatea de design interior, in care a
dobdndit o experientd sustinutd atdt prin
biroul integrat de arhitecturd, cat si prin
portofoliul vast de solutii pentru amenajdri

' interioare”.
l
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achizitia unui teren de 10.000 mp
in Corbeanca, pentru ridicarea
proiectului de case Vernis Sunrise
Corbeanca. Proiectul va fi finalizat
la inceputul anului 2022 si presu-
pune o investitie de aproximativ
3 milioane de euro.

Brandul Vernis Sunrise Corbean-
ca va creste prin investitia con-
stanta in zona rezidentiald, atat
prin apartamente in zone centra-
le si de interes din Bucuresti, cat si
pe segmentul de case, in Corbe-
anca si Snagov. Compania urma-
reste sa aduca in prim plan pro-
iecte premium, ca sa ramana in
targetul publicului Smart Luxury,
reprezentativ pentru Delta Stu-
dio si brandul Vernis.

Un punct de interes din Capitala
a devenit si zona Republica, unde
Delta Studio detine un teren de
20.000 mp, cu desfdsurare logisti-
ca. In 2-3 ani, compania planu-
ieste mutarea capacitatilor logi-
stice in localitatea Bolintin-Deal,
jud. Giurgiu, pe un teren de
25.000 mp, achizitionat la finalul
anului trecut. Zona reprezinta un

punct cu foarte mare potential lo-
gistic, iar investitia pentru noul
depozit se ridica la aproximativ 6
milioane de euro, bani care vor fi
obtinuti prin accesarea de fonduri
europene.

Reporter: Ce tendinte sunt pe
piata arhitecturii? Ce preferinte
au romanii in materie de design
interior si cum s-au modificat ace-
stea anul trecut?

Tudor Cartianu: Daca la ince-
put conceptul de "design de inte-
rior" venea la pachet cu anumite
preconceptii, cum ca doar un
anumit segment de populatie cu
venituri mari poate accesa un
astfel de serviciu, astdzi, proiecte-
le de amenajare interioara sunt
solicitate de cei mai multi dintre
cei care opteaza pentru o schim-
bare partiala sau completa de
ambient. Cererea a crescut foarte
mult in ultimii ani, datorita faptu-
lui ca un proiect complet, poate
schimba radical perceptia produ-
sului final obtinut si poate opti-
miza bugetul cu cel putin 20%.

Cred ca si in acest domeniu, ca
si in altele, consumatorii de astfel
de servicii au avut nevoie de for-
mare, de educare a nevoilor, co-
relata cu tendintele. Cei mai multi
dintre clientii nostri stiu ce isi do-
resc, insd au nevoie de consultan-
ta profesionista, care ii poate ghi-
da intr-o amenajare de succes.

Clientii au cautat in acest dome-
niu companii care sa le inteleaga
nevoile privitoare la proiectele
abordate. Au cautat profesionisti
care sa fie in pas cu trendurile si
materialele si care sa inteleaga
functionarea sinergica a acestora.
De aceea, consultanta este strans
legata de portofoliul amplu de
produse. Evolutia Delta Studio se
datoreaza si biroului de arhitectu-
rd integrat al companiei si porto-
foliului de produse, extrem de va-
riat, pus la dispozitia clientilor.
Acestea sunt "resursele secrete"
valoroase, care pot innobila de la
A la Z orice proiect, indiferent de
cerintele beneficiarului.

Daca pana in urma cu zece ani
se punea accent pe "do-it-your-
self", in sensul ca beneficiarul se
ocupa singur de achizitia si con-
tractarea furnizorilor proiectului
sau, astazi sunt apreciate compa-
niile care ofera solutii 360, perso-



nalizate, adaptate fiecarui buget
disponibil. Cand spun "solutii
360", ma refer la contractarea
unei companii care este capabila
sa aduca proiectul la realitate de
la A-la-Z, cu minima implicare a
clientului. Odata cu tehnologia,
solutiile de proiectare si selectie
ocupa mai putin timp, prin ran-
dari profesioniste si prezentari in
programe destinate arhitecturii,
care pot expune fidel cerintele
beneficiarului "pe hartie".

Reporter: Cum a evoluat piata
de profil in timpul pandemiei de
Covid 19?7

Tudor Cartianu: Perioada pan-
demica nu s-a terminat si, la fel ca
in timpul crizei din 2008, tendin-
tele in design de interior vor sufe-
ri schimbari si vor deveni un eta-
lon pentru urmatorii ani. Dar noi
vedem asta ca pe un lucru foarte
bun.

Nivelul ridicat de digitalizare a
ofertei de produse si servicii, in
care am inceput sa investim inca
de dinaintea pandemiei, permite
ca o parte dintre interactiuni sa se
realizeze online, fara nevoia unei
prime intalniri directe.

Piata amenajarilor de interior,
dar si piata de real estate, seg-
mentul rezidential, sunt in plina
ascensiune, datorita focalizarii
atentiei clientilor catre locuinta ca
si "camin” si "refugiu” si, in functie
de situatie, "loc de munca" sau
"loc pentru studiu/scoald". Toate
aceste valente au determinat o
atentie crescutd fata de calitatea
ambientului interior si imbunata-
tirea confortului.

Reporter: Ce perspective are
aceasta?

Tudor Cartianu: In ultimul an
am invatat sd fim foarte competi-
tivi si in pas cu ultimele trenduri,
printr-o interactiune continua cu
clientii si partenerii nostri. Am
fnvatat cd un portofoliu premium
de produse, destinate designului
si amenajarilor interioare, com-
pleteaza cu succes o echipa de
profesionisti, care ofera servicii
conexe unui public extrem de
bine informat si educat. Practic, in
ziua de astazi, un proiect adus la
final implica o colaborare deschi-
sa intre client si architect, care se
bazeaza pe o ofertda ampla si con-
vingatoare de produse. Industria
aceasta a evoluat, fiind strans le-

gatd de piata de real-estate, iar
digitalizarea a inovat foarte mult,
ajutandu-ne sa devenim mai
atractivi si sa generam awareness
in educarea clientilor.

La Delta Studio am redefinit lu-
xul in domeniul interioarelor, pro-
movand o noud categorie pe care
am numit-o Smart Luxury.

Acesta reprezinta un lux abor-
dat cu inteligenta - informdm, in-
tegram, optimizam si imbunata-
tim in permanenta procesul prin
care realizam interioarele.

In acest mod, luxul devine sur-

"Piata amenaijdrilor de interior, dar si piata de
real estate, segmentul rezidential, suntin plind

ascensiune, datoritd focalizdrii atentiei
clientilor catre locuinta ca si «cdmin» si
«refugiuy si, in functie de situatie, «loc de
muncd» sau «loc pentru studiu/scoala»".

prinzator de accesibil. Promisiu-
nea Delta Studio provine din mi-
siunea companiei: sa fim o sursa
de inspiratie, o comunitate de
profesionisti si sa aducem finali-
tatea dorita proiectului pe care-l
primim. lar misiunea noastra se

defineste astfel: "Oameni fericiti
prin design interior".
Reporter: Multumesc!
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