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Kuziini, singurul
showroom de bucatarii
din Romania complet

digitalizat

ntreprenorul roman

Madalin Tomescu

a lansat, in oc-

tombrie, Kuziini,

singurul concept-

store de bucatarii

pe comanda, operational 100%

digital, in urma unei investitii de
aproximativ 1.000.000 de lei.

Diferit fata de alte magazine

de specialitate, concept store-ul

Kuziini functioneaza fara staff,

iar accesul clientilor se face prin

intermediul unui sistem de re-

cunoastere faciala, instalat la in-

trarea in showroom. Astfel,
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clientii, fie ca sunt arhitecti, de-
signeri sau utilizatori finali, au
acces non-stop in concept
store-ul aflat in zona centrala a
Bucurestiului.

Cum iti alegi
bucataria

Procesul de alegere si configu-
rare a unei bucatarii din catalo-
gul Kuziini este complet digitali-
zat. In showroom existd un

scanner care masoara inaltimea
utilizatorului, ceea ce ofera

oportunitatea ca bucdtaria sa fie
proiectatd in asa fel incat corpu-
rile sa fie usor de accesat de ca-
tre beneficiar, in functie de inal-
timea acestuia. Totodata, pasul
respectiv nu este obligatoriu,
utilizatorul avand posibilitatea
de a alege orice inaltime pentru
corpurile de mobilier. De ase-
menea, Kuziini pune la dispozi-
tia clientilor un alt scanner, care,
odata plasat in centrul bucata-
riei din locuinta clientului, sca-
neaza toate detaliile legate de
incapere, inclusiv daca peretii
sunt drepti sau nu, eliminand,
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astfel, etapa anevoioasa de
masurare a incaperii.

Configurator
digital, care
permite construirea
indetaliua

bucatariei

Configuratorul Kuziini, care
poate fi folosit atat in show-
room, cat si pe site-ul compa-
niei, ofera utilizatorilor posibili-



tatea de a-si modela singuri bu-
cataria, in functie de dorintele
lor. Configuratorul iti permite sa
alegi tipul de camera, dimensiu-
nile acesteia, dar si detaliile de
constructie precum ferestre,
grinzi, intrerupatoare si alte de-
talii.

De asemenea, in configurator,
clientul poate sa isi aleaga tipul
de mobild pe care il doreste, iar
apoi sa modifice dimensiunile
corpului ales.

Totodata, utilizatorul poate sa
aleaga materialul, culoarea si ac-
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cesoriile pieselor de mobilier, in
functie de preferinte.

In showroom, cu ajutorul mai
multor statii de lucru, clientii se
conecteaza la platforma unde
isi pot configura bucataria in
cele mai mici detalii, iar costul
acesteia va fi generat automat.
Pentru orice intrebare, utiliza-
torul trebuie doar sa apese un
buton, si va fi conectat pe live
chat cu un arhitect din call-cen-
ter-ul Kuziini, care il va ajuta in
procesul de proiectare a buca-
tariei.

Procesul de
productie, urmarit
in timp real

Un alt aspect inedit al Kuziini
este urmarirea produsului in fa-
brica. Dupa ce utilizatorul isi ale-
ge mobila dorita, acesta o co-
manda, iar apoi, cu ajutorul unui
identificator, acesta poate ur-
mari in timp real procesul de fa-
bricatie, avand astfel posibilita-
tea de a verifica produsul prin
fiecare masina prin care trece.

Proiecteazd bucataria

Astfel, utilizatorul poate sa fsi
urmdreasca produsul de la
configurator pana la livrare.
"Noutatea absoluta este Qsi-
mo, un sistem de operare si asi-
stenta clienti: este suficient sa
atingi un obiect din showroom
si vei primi prin intermediul si-
stemului informatii audio sau vi-
deo despre acesta. Acest sistem
interactiv, impreuna cu toate
celelalte detalii tehnologice din
modelul nostru de business, au
rolul de a reduce semnificativ
timpul pe care un client il aloca
pentru proiectarea
bucatdriei pe care o
doreste. Stim cu totii
ca pentru clientii
romani bucataria este
cel mai important
spatiu din casa, iar
noi ne dorim o expe-
rienta de achizitie cat
mai simpla", a
declarat Madalin
Tomescu, fondator
Kuziini, la lansarea
showroom-ului.
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