“Piata mobilei
a depasit, anul trecut,
un miliard de euro”

La inceputul anului, se estima ca piata mobilei va depasi 1,3 miliarde

euro, in 2022

Anul 2022 aduce noi provocadiri, poate la fel de mari ca in 2020,
evidentiazd Adelina Badea, CEO Mobexpert. Domnia sa ne-a
spus, in cadrul unui interviu: “Trdim intr-un context nou, impre-
vizibil, la care trebuie sd ne adaptam rapid si sé gdsim solutii
potrivite pentru a merge inainte. In prezent,perspectivele pen-
tru 2022 sunt cu totul altele fatd de cele previzionate la finele
anului 2021, cand construiam bugetele pentru acest an. Lucru-
rile s-au schimbat in februarie, cand ainceput invadarea Ucrai-
nei. Vanzadrile au inregistrat o scddere timp de aproape doud

Reporter: In cei doi ani de pan-
demie, in care cei mai multi au lu-
crat de acasd, cum a evoluat piata
mobilei si activitatea Mobexpert?

Adelina Badea: Dupa doi ani de
pandemie, cu provocdrile pe care
le-au adus, cu schimbarile radicale
la care am fost nevoiti sa ne adap-
tam intr-un termen extrem de
scurt, putem afirma ca piata de
mobilier si decoratiuni a fost in
atentia consumatorilor. A fost o
perioada de crestere atat pentru
piata de mobilier si decoratiuni
din Romania, dar si pentru activi-
tatea Mobexpert. Totodatad, avan-
sul comertului online, dar si digi-
talizarea tuturor activitatilor gru-
pului au marcat acesti ani si in ca-
drul Mobexpert.

Reporter: Care a fost evolutia
cererii in aceasta perioada?

Adelina Badea: Tocmai pentru
ca am fost nevoiti, chiar obligati
de autoritati in cateva randuri sa
stam in case pentru a ne proteja

(o parte mare din populatie a lu-
crat sau a studiat de acasa si si-a
anulat sau amanat vacantele),
clientii au ales sa-si reamenajeze
locuintele sau sa faca acele in-
vestitii pe care le amanasera pe-
rioade indelungate. Ganditi-va la
oameni care petreceau foarte pu-
fin timp acasa, oameni activi social
care stiau ca au nevoie de un
obiect de mobilier in casa, dar
care amanau achizitia pentru ca
aveau alte prioritdti. Acestia s-au
trezit ca acele prioritati nu mai exis-
td, ba chiar mai mult de atat, ca
sunt obligati sa stea in fiecare zi in
casa. Pentru acestia decizia de
achizitie a fost foarte usor de ge-
stionat. Casa si confortul de acasa
au fost din ce in ce mai importan-
te pentru fiecare dintre noi si acest
lucru s-a simtit si in evolutia cererii
pentru produsele Mobexpert.

Reporter: Care este raportul ce-
rere/oferta?

Adelina Badea: in domeniul

sdptdmani, clientii s-au ingrijorat si au amdnat achizitiile pand
la clarificarea situatiei. Doud saptdmadni mai tarziu lucrurile au
inceput sd se reaseze si sperdm la o revenire accentuatd a con-
sumului de mobilier si decoratiuni panda la finalul anului”.

In 2021, piata de mobilier se estimeazd cd a depdsit un miliard
de euro, cu previziunea, la inceput de an, cd va depdsi 1,3 mi-
liarde euro, in 2022, ne-a mai spus Adelina Badea, considerand
cd previziunea de crestere a fost ambitioasd chiar si inainte de
invadarea Ucrainei.
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nostru, raportul cerere/oferta este
unul echilibrat. Avem resurse pen-
tru a face fata cererii in crestere,
mai ales din perspectiva structurii
unice, integrate pe verticald a gru-
pului Mobexpert. Incepand cu
conceptul de design, creatie de
produs si productia in cele opt fa-
brici Mobexpert, urmate de
vanzarea de mobilier si decoratiu-
ni in magazinele fizice Mobexpert,
dar si in magazinul online, conti-
nuand cu serviciile personalizate
de consultanta in amenajare ale
designerilor Mobexpert, dar si cu
activitati de logistica si import
printr-o retea de peste 400 de fur-
nizori din intreaga lume, si com-
binand din ce in ce mai mult teh-
nologia in toate activitatile grupu-
lui, Mobexpert are capacitatea de
a oferi o experientd memorabilg,
zi de zi, in casele clientilor sdi.

Reporter: Din ce zona vin cele
mai multe cereri?

Adelina Badea: in continuare,
zona offline aduce cea mai mare
cota din cifra de afaceri, deoarece
clientii Mobexpert prefera sa vina
in magazine, sa vada si sa testeze
produsele noastre. Insa zona co-
mertului online ne-a oferit cresteri
spectaculoase si ne-a ajutat
enorm in anii de pandemie. In
acest moment, aproximativ 30%
din vanzarile Mobexpert provin

din mediul online. Tn mod cert ce-
rerea pentru mobilierul si decora-
tiunile pentru casa este mult mai
mare in comparatie cu cererea
pentru mobilierul de birou, de
fapt acest segment, mobilierul
pentru birou destinat spatiilor
mari, a avut o scadere in ultimii
doi ani. Mobexpert are o divizie in
Mobexpert Pipera care se ocupa
cu amenajarea spatiilor de birou
nu doar din punct de vedere al
mobilierului, ci se ocupa de un
proiect de la concept, trecand prin
autorizare, Fit Out si abia apoi sa
faca lucrul pentru care suntem re-
cunoscuti in piatd: mobilarea unui
spatiu.

Reporter: Cum v-ati adaptat la
comertul online de mobila?

Adelina Badea: Aveam deja la
activ cativa ani in care am investit
semnificativ in comertul online si
digitalizare, astfel ca pandemia si
prima carantina ne-au prins pre-
gatiti. A fost o chestiune de ore sa
facem schimbarea de la offline la
online, pentru ca site-ul Mobex-
pert sa fie operativ. La acel mo-
ment, deja o parte importanta din
cifra noastra de afaceri era realiza-
ta online.

Am fost primul retailer care a
ales sa-si protejeze atat colegii si
angajatii, cat si clientii. Am fost pri-
mii care si-au inchis operatiunile

offline si magazinele fizice. Clientii
Mobexpert au migrat destul de
usor spre magazinul online, iar noi
ne-am adaptat noilor conditii de
aprovizionare, livrare si transport.
Consideram ca am facut rapid
aceasta transformare si am reusit
sa ne ridicam la asteptarile clienti-
lor nostri.

Reporter: Ce perspective are
acest domeniu in 2022?

Adelina Badea: Anul 2022 adu-
ce noi provocdri, poate la fel de
mari ca in 2020. Trdim intr-un con-
text nou, imprevizibil, la care tre-
buie sa ne adaptam rapid si sa ga-
sim solutii potrivite pentru a mer-
ge inainte. In prezent,perspective-
le pentru 2022 sunt cu totul altele
fata de cele previzionate la finele
anului 2021, cand construiam bu-
getele pentru acest an. Lucrurile
s-au schimbat in februarie, cand a
inceput invadarea Ucrainei.
Vanzarile au inregistrat o scadere
timp de aproape doud saptdmani,
clientii s-au ingrijorat si au amanat
achizitiile pana la clarificarea si-
tuatiei. Doud saptamani mai tarziu
lucrurile au inceput sa se reaseze
si speram la o revenire accentuata
a consumului de mobilier si deco-
ratiuni, pana la finalul anului.

Reporter: Ce produse noi au
aparut pe piata si ce estimari sunt
n acest sens pentru anul in curs?

Adelina Badea: Ne vom con-
centra in acest an pe dezvoltarea
productiei de mobilier din fabrici-
le proprii si dorim sa venim cu
game noi, in stilul Mobexpert si pe
placul clientilor nostri. in primele
luni am lansat deja o gama larga
de produse noi, iar in a doua parte
a anului vom lansa colectii intregi
de produse create si fabricate de
noi in fabricile Mobexpert din
Romania.

Ne place sa credem cd Mobex-
pert este un trendsetter in piata
nationala de mobilier si decoratiu-
ni. Produsele si clientii nostri au
fost intotdeauna o prioritate, mo-
tiv pentru care reinnoim perma-
nent colectiile, atat de mobilier,
dar si de decoratiuni. Aici ma refer
atat la campaniile de noutati, care
se repeta de doua ori pe an, cat si
la faptul ca zilnic reamenjam o
parte a magazinelor noastre fizice
cu produse noi.

De asemenea, avem si colectii
sezoniere, precum cea de Terasa si
Grading, care a fost deja expusa in
exteriorul magazinelor noastre,
dar si colectii speciale de sarbatori
cum este cea de Craciun.

Reporter: Ce tendinte sunt in
acest an, atat legate de modele,
cat si de culori si materia prima
utilizata?

Adelina Badea: Nevoia de a
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transforma locuinta intr-un spatiu
care sa deserveasca mai multor
scopuri si activitati continua si in
2022. Tendintele din acest an sunt
marcate de integrarea tehnologiei
in piese de mobilier precum statii-
le de incarcare pentru telefon sau
laptop, dar si alte functii supli-
mentare, cum ar fi crearea unor
spatii multifunctionale.

De asemenea, materialele suste-
nabile, prietenoase cu mediul, ele-
mentele inspirate din natura, pre-
cum culorile neutre, formele orga-
nice, texturile care contribuie la
crearea unui spatiu placut si rela-
xant, ce incurajeaza conexiunea
cu natura sunt si ele in prim plan.

Anul 2022 vine si cu o inovatie in
materie de culori. Pantone a creat
pentru prima datd o noua nuanta,
desemnata si culoarea anului: un
mix de albastru vibrant cu tente
de rosu violet. Considerata si cea
mai vesela nuanta de albastru, cu-
loarea Very Peri ofera un amestec
puternic de creativitate si noutate.

In ultimii ani, Mobexpert s-a
orientat din ce in ce mai mult ca-
tre innoirea colectiilor, prin creste-
rea investitiilor in produse noi si
dezvoltarea proportionala a rete-
lei de furnizori globali, intinsa
astazi pe trei continente. Cele mai
noi tendinte in design, materiale si
stil de viata se regdsesc in magazi-
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nele grupului in acelasi timp cu
aparitia lor in marile retele de reta-
il globale.

Reporter: Cum au evoluat pre-
turile in domeniul mobilei?

Adelina Badea: In aceastd pe-
rioada, la fel ca in toate domeniile,
pandemia, criza energetica si con-
flictul din Ucraina si-au pus am-
prenta asupra preturilor materiilor
prime, si asa limitate, si in general
asupra transportului de marfuri.
Aceste cresteri se pot sustine, insd,
doar pe o perioada de timp limita-
ta. Din acest motiv, atat productia,
cat si retailul de mobilier au fost
afectate in mod negativ de situa-
tia pietelor globale.

Reporter: La ce valoare se ridica
piata de profil?

Adelina Badea: In 2021 piata de
mobilier se estimeaza ca a depasit
un miliard de euro, cu previziu-
nea, la inceput de an, ca va depasi
1,3 miliarde euro in 2022. Perso-
nal, cred ca previziunea de
crestere a fost ambitioasa chiar si
nainte de invadarea Ucrainei.

Reporter: Cat din productia Mo-
bexpert merge la export si in ce
tari?

Adelina Badea: Fabricile Mo-
bexpert produc in special pentru
piata internd, pentru magazinele
din reteaua noastrd. Ne-am con-
centrat in ultimii ani sa deservim

piata din Romania, 65% din mobi-
lierul vandut in magazinele Mo-
bexpert este reprezentat de pro-
duse create si fabricate in fabricile
Mobexpert. insa o parte din pro-
dusele create si fabricate in fabri-
cile Mobexpert merg catre pietele
din Franta si Germania.

Reporter: In contextul razboiu-
lui din Ucraina, cum este afectat
comertul extern din piata de profil
si in ce mod sunt afectate expor-
turile Mobexpert?

Adelina Badea: Mobexpert nu
avea export in Ucraina, dar aveam
furnizori pentru diferite compo-
nente in aceastd tara, furnizori
care, in situatia actuald, si-au oprit
activitatea. De asemenea, aveam
furnizori care importau, la randul
lor, diverse componente atat din
Ucraina, dar si din Belarus, tard afla-
ta sub sanctiuni din partea Uniunii
Europene si nu numai. Activam
intr-o piata globalizata, interconec-
tata la un nivel neasteptat.

Reporter: Ce cifra de afaceri ati
avut anul trecut fata de 2020 si ce
estimari aveti pentru acest an?

Adelina Badea: Dupa un 2020
cu multa impredictibilitate, a venit
un an 2021 extrem de intens, cu
multe provocari, dar si cu multe
proiecte noi pe care le-am inceput
anul trecut. Mobexpert a finalizat
anul cu o crestere de 15%. In con-

textul actual, ne-am propus pentru
acest an o crestere de minim 5%.

Reporter: Cum evolueaza criza
fortei de muncéd din domeniu?
Considerati cd venirea refugiatilor
ucraineni la noi reprezinta o opor-
tunitate in acest sens?

Adelina Badea: La inceputul lu-
nii martie, in plina criza a refugiati-
lor, am fost in vizita in Polonia. Mi
s-a confirmat atunci ca Polonia
avea finainte de criza militara o
componentd importantd din forta
de munca provenita din Ucraina si
se asteaptd sa absoarba o mare
parte dintre refugiati. De aseme-
nea, Polonia se asteapta ca o parte
dintre refugiati s rdmana si sa se
stabileasca definitiv in Polonia.
Romania nu cred ca va avea refu-
giati ucraineni care sa ramana o
perioada mare de timp aici, care
sa se angajeze si sa-si continue
traiul alaturi de noi. Mai repede
vom vedea afaceri, fabrici relocate
in Romania, dar cred ca si aici Po-
lonia va atrage partea leului.

Reporter: Multumesc!




