ESTIMATA LA 67 MILIOANE EURO

Piata de mentenanta si
management al cailor de
acces are un potential urias

(Interviu cu Octavian Fanea, CEO KADRA)

Piata noastrd de mentenanta si management al cdilor de acces
are un potential urias, sustine Octavian Fanea, CEO KADRA,
care ne-aspus, intr-un interviu, cd acest segment este estimat la

Reporter: In ultimii ani, s-a inregi-
strat o accentuare a nevoii de secu-
ritate si acces controlat. Cum se
vede acest lucru din perspectiva
pietei pe care o reprezentati?

Octavian Fanea: intr-adevér, in
ultimii ani, mai precis de la debutul
pandemiei de coronavirus, s-a
constientizat mai mult ca altadata
importanta sigurantei si accesului
controlat. Evident c3, in acest con-

text, rata de crestere a pietei siste-
melor automate de acces s-a acce-
lerat. In acest moment, vorbim des-
pre o piatd tanard, dar cu un poten-
tial urias, estimata la 67 milioane de
euro la momentul actual. Conform
INS, in urmatorii doi ani acest seg-
ment ar putea ajunge la 459 milioa-
ne de lei. Sectorul nerezidential va
fi cel mai important driver de
crestere, cu o apreciere anuald de

67 de milioane de euro si cd exista statistici care aratd cd aceas-
tdpiatd ar putea ajungela 459 de milioae de lei, in urmatorii doi

ani.

9,1% pana in 2024.

Un trend care devine tot mai con-
turat este ca beneficiarii se concen-
treaza si pe servicii post-vanzare,
pe solutii eficiente de optimizare a
bugetelor, asa incat activitatea divi-
ziei KADRA Service si Mentenanta
s-a intensificat substantial atat pe
plan national, cat si dincolo de gra-
nite. Si e firesc sa fie asa, pentru c3,
n general, clientii vor sd isi proteje-

ze investitiile Tn solutii automate de
acces.

Reporter: Cum protejezi investi-
tia intr-un sistem automat de ac-
ces?

Octavian Fanea: De la usile auto-
mate din spatiile comerciale, indus-
triale sau rezidentiale, pana la turni-
cheti, bariere, usi medicale, sisteme
automate de management al par-
carilor sau sisteme de protectie la
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OCTAVIAN
FANEA:

"Echipa KADRA Service este
formata dintr-un colectivde
26 de specialisti, dintre'care
jumatate sunt dedicati
dezvoltarii serviciilor de
mentenanta si service. I
momentul de fatd, suntem
pregatiti pentru a asigura
astfel de servicii tehnice'la
nivel national, prin echipele
proprii si o retea puternica de
parteneri locali".




foc - toate acestea regasindu-se in
portofoliul KADRA - solutiile auto-
mate de acces isi prelungesc fun-
ctionalitatea daca li se asigura
mentenanta corespunzatoare.
Dacd sunt corect exploatate si
intretinute, solutiile automate de
acces au viata mai lunga. Ca orice
mecanism cu un grad ridicat de
complexitate, sistemele automate
de acces trebuie verificate periodic
de specialisti, care pun un diagno-
stic corect si scutesc beneficiarii de
cresterea costurilor cu reparatiile.
Mentenanta preventiva este moda-
litatea optima de protejare a inve-
stitiei intr-un sistem automat de ac-
ces.

Reporter: Cate persoane se ocu-
pa de service si mentenanta la
KADRA?

Octavian Fanea: Echipa KADRA
Service este formata dintr-un colec-
tiv de 26 de specialisti, dintre care
jumatate sunt dedicati dezvoltarii
serviciilor de mentenanta si service.
In momentul de fata, suntem pre-
gatiti pentru a asigura astfel de ser-
vicii tehnice la nivel national, prin
echipele proprii si o retea puternica
de parteneri locali. Obiectivul no-
stru este de a asigura buna functio-
nare a solutiilor de acces KADRA in
conditii de siguranta si confort,
conform normativului EN16005 si
extinderea duratei de viata a pro-
duselor prin mentenantd preventi-
va. Echipa tehnica este in dezvolta-
re, planul fiind sa crestem colecti-
vul KADRA Service prin recrutarea
de ingineri si tehnicieni, iar pana la
finele anului sa ajungem la peste
32 de colegi.

Reporter: Cate contracte de ser-
vice si/sau mentenantd onoreaza,
in medie, KADRA intr-un an?

Octavian Fanea: Divizia de Servi-
ce KADRA gestioneaza la nivel na-
tional peste 200 de contracte de
mentenantd, iar lucrul imbucurator

este cd numadrul e in crestere in ulti-
mii ani. Aceasta demonstreazd o
maturizare a pietei din Romania in
raport cu serviciile tehnice care
prelungesc durata de exploatare.
lar succesul nostru este reprezentat
de certificarea ca serviciile tehnice
ale KADRA sunt apreciate si cdutate
de beneficiari.

Reporter: Ce clienti sunt inclusi in
portofoliul diviziei KADRA Service si
Mentenanta?

Octavian Fanea: Ne bucurdm de
increderea multor clienti care ape-
leaza cu fidelitate la KADRA Service,
marea majoritate fiind companii cu
un business puternic in Romania.
Ne place abordarea profesionista si
atenta pentru siguranta si confortul
utilizatorilor lor, fie ca este vorba de
angajati sau de clientii care le trec
pragul. As aminti aici cativa clientji,
pentru ca avem o relatie frumoasa
si impreund am gasit solutii de per-
sonalizare a planului de servicii teh-
nice conform nevoilor si bugetului
lor: Arabesque la nivel national,
Interparking, Cora, City Mall Con-
stanta, Veranda Mall, Shoping City
Suceava, IPSO la nivel national si
multi alfii.

Reporter: Care sunt sectoarele ce
apeleaza cel mai frecvent la servicii-
le de mentenanta si service ale
KADRA?

Octavian Fanea: Avem o dedica-
re deosebitd pentru sectorul medi-
cal, unde considerdm ca serviciille
noastre de mentenanta si service
sunt necesare si binevenite pentru
a asigura functionarea in siguranta
si fara oprire a usilor de spital (sali
de operatii, gestionare flux medi-
cal, acces in cladire si laboratoare,
radiologie samd). Un exemplu fru-
mos de colaborare il avem cu Insti-
tutul Clinic Fundeni, unde intreti-
nem 50 de usi automate care sunt
in grija noastra de peste trei ani si
unde am intervenit fara oprire, in-

Cu o experientd de 28 de ani, KADRA este singura
companie din Romania care oferd solutii tehnice
integrate de inginerie si management al cdilor de
acces. Fie cd este vorba de solutii de automatizare a
usilor, portilor si ferestrelor, de managementul
parcdrilor (Parkomatic) sau de sisteme automate de
evacuare a fumului, KADRA este primul
one-stop-shop care pune la dispozitie toate solutiile
si sistemele de acces pentru cladiri rezidentiale,
industriale, pentru unitdti medicale, spatii urbane si

locuinte individuale.

clusiv in perioadele cele mai grele
din timpul pandemiei de Covid.

Reporter: Care sunt beneficiile
incheierii unui contract de service
si mentenenta cu KADRA?

Octavian Fanea: Daca e sa sinte-
tizez in doar cateva cuvinte, un
contract de service si mentenenta
cu KADRA inseamna mai putine ba-
tai de cap pentru beneficiari, con-
fort pentru utilizatori si protejarea
investitiei - adica mai putini bani
cheltuiti pe reparatii si intretinere.
De la masini de interventie si echi-
pamente de diagnostic, service si
mentenanta la echipe mobile de
service formate din tehnicieni spe-
cializati, care ajung rapid oriunde
este nevoie de ele in tard, KADRA
ofera optiuni avantajoase de planu-
ri de service adaptate necesitatilor
clientilor sai - adica personalizate
conform nevoilor si bugetului.

In unele situatii, defectarea unui
sistem de acces inseamna bani
pierduti. Am optimizat operativita-
tea echipelor noastre pentru preve-
nirea unor astfel de situatii. Avem
acces rapid la informatii tehnice si
piese de schimb. Clientii nu trebuie
sd astepte pana vin piesele, pentru
ca avem asigurat permanent un
stoc minim. In plus, toti cei care

apeleaza la serviciile KADRA de ser-
vice si mentenanta beneficiazd de
garantie a lucrarilor.

Reporter: Care sunt obiectivele
diviziei KADRA de Service si Mente-
nanta pentru urmatorii trei ani?

Octavian Fanea: Obiectivul
KADRA Service este sa rezolve op-
tim si promt nevoia clientilor sdi de
servicii de mentenanta si service
pentru solutii de acces pietonal sau
pentru vehicule, iar estimarea noa-
stra este ca valoarea businessului
se va dubla in urmatorii trei ani.
Acest lucru se datoreaza numdrului
de proiecte in crestere, dar si faptu-
lui ca tot mai multi beneficiari si uti-
lizatori inteleg avantajele incheierii
unui contract de mentenanta: con-
tinuitate si confort pentru utilizato-
ri in functionarea solutiilor de ac-
ces, siguranta in exploatare si
cresterea duratei de viata a produ-
selor.

Reporter: Multumesc!
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