"Urmeaza o perioada
efervescenta, cu multe
proiecte derelocare si
reamenajare a birourilor"

(Interviu cu Mihaela Topor, Senior Workplace Consultant - CBRE Romania)

Dacd lainceput de an au avut loc schimbdri minore pe piata de biro-
uri, din al doilea trimestru a crescut numadrul proiectelor de workplace
management, apreciazd Mihaela Topor, Senior Workplace Consul-

tant - CBRE Romania.

Reporter: Cum a evoluat cererea
pentru reamenajarea birourilor
odatd cu reintoarcerea angajatilor
la birou?

Mihaela Topor: Reintoarcerea
angajatilor la birou, fie complet, fie
partial - in regim hibrid, a influentat
cererea pentru reamenajarea birou-
rilor, 2022 fiind un an cu o activitate
intensa pe segmentul Office in ceea
ce priveste cererea pentru relocari si
amenajari de spatii de birouri.

Daca la inceput de an au fost
schimbari minore pe piata, din al
doilea trimestru a crescut numarul
de proiecte de workplace mana-

gement. Estimam ca va urma o pe-
rioada efervescenta, cu multe pro-
iecte de relocare si reamenajare a
birourilor, avand in vedere dorinta
companiilor de a adapta spatiul de
lucru la modul de lucru hibrid.
Reporter: Au aparut si in Roma-
nia procese ca workplace manage-
ment, o tendinta globala tot mai
prezenta si local. Ce prespune acest
proces si ce beneficii aduce?
Mihaela Topor: CBRE ofera ace-
leasi servicii si de acelasi nivel de
calitate pe toate pietele. Prin urma-
re, am promovat si in Romania con-
ceptul de workplace management,

Aceasta estimeazd cd va urma o perioadd efervescentd, cu multe
proiecte de relocare si reamenajare a birourilor, avdand in vedere do-
rinta companiilor de a adapta spatiul de lucru la modul de lucru

hibrid.

care a fost foarte rapid si usor ab-
sorbit de piata datorita avantajelor
majore pe care le aduce companii-
lor, atat la nivel de business, cat si
in strategia de employer branding.

Intr-un spatiu amenajat in mod
inteligent, angajatii pot lucra efi-
cient si in siguranta, avand la
indemana toate facilitdtile necesa-
re pentru desfasurarea activitatii,
dar si pentru destresare si relaxare
la birou. Este o parte strategica a
mentinerii angajatilor fericiti si im-
plicit a cresterii productivitatii si re-
zultatelor in activitate.

Astfel, workplace management

are ca beneficii atat reducerea chel-
tuielilor prin optimizarea folosirii
spatiului de lucru si cresterea efi-
cientei in munca, cat si crearea unei
atmosfere deosebite la birou si asi-
gurarea starii de bine a angajatilor.

Reporter: De ce este nevoie de
reamenajarea birourilor?

Mihaela Topor: Este o adaptare
continua la nevoile companiilor si
ale angajatilor. Acum, cand modul
de lucru hibrid este predominant in
companii, in special in cele din do-
meniul IT, dar nu numai, reamena-
jarea birourilor este solutia de
adaptare la acest nou mod de lucru
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MIHAELA
TOPOR:

"Intr-un spatiu amenajat
in mod inteligent,
angajatii pot lucra
eficient siin siguranta,
avand la indemana toate
facilitatile necesare
pentru desfasurarea
activitatii, dar si pentru
destresare si relaxare la
birou. Este o parte
strategica a mentinerii
angajatilor fericiti si
implicit a cresterii
productivitatii si
rezultatelor in
activitate”.
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pentru a eficientiza activitatea simul-
tan a angajatilor care se afla la bi-
rou si a celor care lucreaza remote.

In cele mai multe cazuri, avand in
vedere modul de lucru hibrid, rea-
menajarea birourilor vine odata cu
relocarea birourilor. Adica, la nivel
de piata cererea mare este pe relo-
carea birourilor intr-un nou sediu,
mai modern, cu mai multe facilitati,
aflat in zone strategice din oras -
central sau langa campusuri uni-
vevrsitare, mai aproape de mijloace
de transport. Odata cu relocarea
intr-un nou sediu, automat este
amenajat spatiul de lucru intr-un
mod mult mai eficient si inteligent
decat in vechiul sediu, mai ales ca
in multe cazuri este vorba de o su-
prafatd mai micg, in care trebuie in-
cluse si armonios amenajate toate
facilitatile oferite.

De asemenea, a crescut numarul
de cereri pe amenajarea spatiilor
de lucru in companii care nu schim-
ba sediul, dar care vor o schimbare
privind conceptul si reamenajarea
spatiului de birourilor ca parte din
strategia de recrutare si retentie
personal. In acest caz, este regandit
modul in care sa functioneze si sa
arate spatiul de birouri, tinand cont
de cerintele companiei, care in
aproape toate cazurile includ adau-
garea de noi facilitati la birou.

Reporter: Care sunt efectele ame-
najarii birourilor in activitatea de
recrutare si retentie personal, dar si
in productivitatea angajatilor?

Mihaela Topor: Amenajarea bi-
rourilor are scopul sa transforme
spatiul de lucru intr-un spatiu care
sa fie folosit la capacitate maxima,
care integreaza noi zone cu noi fa-
cilitati, favorizand o colaborare mai
eficienta intre membrii echipelor
unei firme. In acelasi timp, asigura
o experienta deosebita zi de zi in
activitate, contribuind si la crearea
unei atmosfere placute, biroul fiind
acum o destinatie in sine, nu un loc
pentru indeplinirea task-urilor.

Astfel, efectele in strategia de re-
crutare si retentie personal sunt
maxime, transformand o companie

intr-un angajator foarte atractiv pe
piata muncii, in special in domenii
cu deficit mare de personal, pentru
atragerea celor mai buni angajati.

Reporter: Cat investesc compa-
niile in amenjarea birourilor?

Mihaela Topor: Avand in vedere
contextul economic actual, este
greu de mentionat costuri, acestea
fluctuand la nivel de piata si variind
in functie de cerinte si complexita-
tea proiectului. Facilitatile solicitate
au inceput sa devina din ce in ce
mai variate, aspect care influentea-
za in sens crescator costurile. Daca
ne raportam insa strict la etapa de
amenajare pentru modul de lucru
hibrid, companiile au inceput sa in-
vesteascd cu cel putin 15% mai mult
per mp decat o faceau in trecut.

Reporter: Care sunt primele cinci
tendinte in amenajarea birourilor?
Mai este open space-ul la moda?
Cum este transformat acum?

Mihaela Topor: Principalele ten-
dinte in amenajare sunt:

1. Biroul ca destinatie, si nu ca
obligatie

Locul de munca a trecut de la un
mediu de lucru bazat pe tipul de
activitati la unul bazat pe stilul de
lucru, punand oamenii in centru si
concentrandu-se pe inovare,
co-creare (includerea sugestiilor
oferite de clienti), colaborare, sana-
tate si sustenabilitate.

2. Munca in format hibrid este
aici pentru a ramane

Un model de lucru hibrid recu-
noaste ca, desi unii angajati pot fi
productivi fara a fi fata in fatd, inte-
ractiunile in persoana au inca un rol
important de jucat. Prin urmare, lo-
cul de munca trebuie sa le permita
angajatilor sa lucreze dintr-o varie-
tate de spatii si locuri, in mod inter-
schimbabil si sigur. Spatii care per-
mit conexiunea echipelor din birou
cu cele care lucreaza remote, zone
de lucru plug&work care se pot
transforma rapid in arii de socializa-
re etc.

3. "E" din ESG (Environmental,
Social, and Governance) incepe
sa influenteze cerintele de spatiu

|
“Locul de muncd a trecut de la un mediu de lu-
cru bazat pe tipul de activitdtila unul bazat pe
stilul de lucru, pundnd oamenii in centru si
concentrdndu-se pe inovare, co-creare (inclu-
derea sugestiilor oferite de clienti), colabora-
re, sdndtate si sustenabilitate”.

ale chiriasilor - o atentie tot mai
mare la selectia materialelor, la am-
prenta de carbon, la performantele
cladirii de birouri care gazduieste
spatiul de lucru etc.

4. De asemenea, "S", deoarece
birourile incep sa devina mai so-
ciale.

Scopul este de a obtine "The
Empathetic Occupancy” - pentru a
oferi locuri de munca primitoare,
care sd permita tuturor sa ajunga in
zonele necesare si sa utilizeze pe
deplin echipamentele & resursele si
sd evite segregarea sau stigmatiza-
rea angajatilor cu nevoi speciale.

5. Tehnologia pentru amenajari
incluzive - online si offline

Crearea unei experiente de cola-
borare mai incluzive si mai produc-
tive pentru participantii virtuali ne-
cesita mai mult decat simpla insta-
lare de camere web in sdlile de con-
ferinta. Alegerea mobilierului, con-
figuratia echipamentelor, chiar si
culorile markerilor, toate acestea
imbunatatesc eficienta spatiului.

Spatiile de colaborare construite
special pentru colaborarea in pre-
zenta mixta iau in considerare nu
numai un nou set de principii de
design, ci si cateva principii tehno-
logice, cum ar fi:

- Pe masura ce forta de munca
devine din ce in ce mai mobilg, iar
activitatea se desfasoara cu ajuto-
rul unei varietati de dispozitive, au
crescut preocupdrile legate de se-
curitatea cibernetica atunci cand se
conecteaza la reteaua companiei.
Asigurati compatibilitatea noilor in-
strumente cu infrastructura de re-
fea existenta si cu cerintele de se-
curitate.

- Costul pare a fi o masurd simpla
cu care se compara produsele, dar
poate exista o complexitate ascun-
sa pe durata de viatd a unei noi teh-
nologii daca nu faceti diferenta
intre costul de achizitie si costul de
proprietate.

- In cel mai bun caz, tehnologia
usureaza viata profesionala, dar in
cel mai rdu caz poate adduga frus-
trare si pierdere de timp.

Conceptul de open space in
intreg spatiul de lucru nu mai este
o dominanta in workplace, ramane
nsa o optiune din paletarul pe care
strategia de workplace o pune la
dispozitie. Open space-ul este folo-
sit partial, in anumite zone de rela-
xare sau in anumite departamente,
decizia de a utiliza o astfel de ame-
najare fiind de cele mai multe ori

validata in cursul unui proces de
change management pe care con-
sultantii il desfasoara impruna cu
echipele de HR ale beneficiarului.

Reporter: Ce stiluri si tematice de
design prefera companiile in
amenjarea birourilor?

Mihaela Topor: Accentul nu mai
este pus neaparat pe o anumita te-
maticd, ci pe necesitdtile angajati-
lor, in prezent fiind foarte impor-
tante wellbeing-ul si spatiile de so-
cializare. De asemenea, incepe sd
devina din ce in ce mai prezent fac-
torul de ESG.

Reporter: Care sunt cele mai ex-
travagante cerinte in amenajarea
birourilor?

Mihaela Topor: O cerinta atipica
este pentru un spatiu de birouri
dintr-un oras regional: acest spatiu
trebuie sa fie in totalitate dedicat
activitatilor sociale si sa nu existe
niciun birou operational. De ase-
menea, am intalnit cerinte precum
dezvoltarea unei "camere muzica-
le", prevazuta cu instrumente si an-
tifonatd, sau camera de tip "mama
si copilul", ori zone de meditatie
("zen room") daca ar fi sa eviden-
tiem unele dintre cele mai nisate
cerinte referitoare la spatii speciale.

Reporter: Va apdrea zona de wel-
Iness/spa la birou, pe langa zona de
gaming, sport?

Mihaela Topor: Zonele cu desti-
natie wellness reprezinta deja o ce-
rinta obisnuita in briefurile compa-
niilor, de cele mai multe ori fiind
vorba despre spatii special amenja-
te pentru activitati precum yoga,
pillates, meditatie etc. Ne asteptam
ca pe pietele muncii foarte compe-
titive, cum este domeniul IT, sa ve-
dem facilitati mai specializate la bi-
rou, in afara de celebra zona de re-
laxare care acum inseamna mai de-
graba spatiu cu canapele si fotolii si
device-uri pentru jocuri, astfel ca o
zona de spa la birou am putea ve-
dea cat de curand.

Este o linie fina intre zona de wel-
Iness-spa si sport, din punctul de
vedere al sigurantei si securitatii in
munca. O sald de pilates este din ce
in ce mai solicitata, pe cand o sala
de forta s-ar putea sa reprezinte un
risc.

Reporter: Multumesc!
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