
"În ciuda pandemiei, biroul a
rãmas un element important
în viaþa noastrã profesionalã"

(Interviu cu Tamara Guleryuz, Leasing&Asset Manager pentru divizia de dezvoltare
comercialã Skanska CEE)

Reporter: Care sunt domeniile
în care angajaþii s-au întors în
majoritatea lor la birou ºi în ce
domenii se lucreazã în conti-
nuare mai mult de acasã?

Tamara Guleryuz: În ceea ce
priveºte Equilibrium 1, parte din
complexul Equilibrium din zona
de Nord a Capitalei, rata medie
de prezenþã la birou este de
aproximativ 90%. Proiectul

Equilibrium fiind construit în ju-
r u l i de i i de c o m un i tate º i
îmbinând atât de armonios faci-
litãþile necesare unei vieþi profe-
sionale dinamice cu cele ale vie-
þii personale, atrage la birou în
fiecare zi aproape toþi angajaþii,
iar acest lucru reprezintã pentru
noi o mare satisfacþie.

Angajaþii companiilor reziden-
te, care activeazã în domenii

precum consultanþã, turism, in-
dustria farmaceuticã & medica-
lã, construcþii, publicitate sau
asigurãri se pot bucura zi de zi
de 3.500 mp de spaþii verzi pen-
tru relaxare, cu mobilier urban
dotat cu prize electrice ºi acope-
rire wireless, dar ºi de numeroa-
sele facilitãþi care încurajeazã
mobilitatea sustenabilã ºi un stil
de viaþã activ.

În plus, cu o frecvenþã regula-
tã, sãrbãtorim alãturi de angaja-
þii care vin la birou momentele
speciale din an. Sunt ocazii pen-
tru care pregãtim activãri spe-
ciale ºi zone tematice pentru a
crea o conexiune mai profundã
cu momentele respective, dar ºi
pentru a înfrumuseþa zonele co-
mune din clãdire.

Reporter: Ce solicitãri au an-
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Chiar ºi dupã pandemie, spaþiul de birou a rãmas un element important
în viaþa profesionalã, este de pãrere Tamara Guleryuz, Leasing&Asset
Manager pentru divizia de dezvoltare comercialã Skanska CEE. În cadrul
unui interviu, domnia sa ne-a spus cã angajaþii nu au renunþat la munca

de la birou, dar cã este evident cã îºi doresc flexibilitatea de a lucra atât de
la birou, cât ºi de acasã ori din diferite locaþii. "Conform discuþiilor cu par-
tenerii noºtri, majoritatea angajaþilor considerã modelul hibrid de lucru
ca fiind ideal", a completat domnia sa.



gajaþii de la angajatori, referito-
are la spatiile de birouri, dupã
pandemie?

Tamara Guleryuz: Chiar ºi
dupã pandemie, spaþiul de bi-
rou a rãmas un element impor-
tant în viaþa profesionalã. Anga-
jaþii nu au renunþat la munca de
la birou, dar este evident cã îºi
doresc flexibilitatea de a lucra
atât de la birou, cât ºi de acasã
ori din diferite locaþii. Conform
discuþiilor cu partenerii noºtri,
majoritatea angajaþilor conside-
rã modelul hibrid de lucru ca
fiind ideal. Rezultatele pe care
le-am obþinut în studiul de anul
trecut aratã cã, pentru 51% din-
tre angajaþii chestionaþi, varian-
ta idealã de muncã presupune
cel puþin 3-4 zile pe sãptãmânã
lucrate de la birou. Aceastã ten-
dinþã este vizibilã în toate þãrile
din CEE.

Noile spaþii de birouri, precum
cele create de Skanska, se alinia-
zã nevoilor fundamentale din
viaþa de zi cu zi a angajaþilor ºi
sunt pregãtite sã acopere cât
mai multe dintre ele. Indiferent
de domeniul de activitate al ori-
cãrei companii, un spaþiu de lu-
cru configurat ºi echipat în mod
corespunzãtor este esenþial în

crearea culturii organizaþionale
ºi menþinerea ei, pãstrând anga-
jaþii conectaþi atât unul cu celã-
lalt, cât ºi cu activitatea compa-
niei. Birourile de astãzi promo-
veazã ºi integreazã în designul
lor conceptul de well-being,
atât din perspectivã fizicã, cât ºi
psihicã. Spaþiile de relaxare, spa-
þiile verzi pentru muncã ºi socia-
lizare, precum ºi spaþiile care
oferã posibilitatea de a face
miºcare fizicã reprezintã un
as p ec t i m p o r tan t p en tr u
angajaþi.

Pe baza experienþelor noastre
de pânã acum, atât angajatorii,
cât ºi angajaþii sunt din ce în ce
mai conºtienþi de importanþa
unor medii de lucru care sã ofe-
re experienþe cât mai complete
ºi la standarde înalte, care sã
promoveze inovaþia ºi care sã fie
mereu pregãtite sã facã faþã
schimbãr i i º i provocãr i lor .
Aºadar, calitatea spaþiilor repre-
zintã un aspect important atât
pentru angajaþii care doresc sã
se reîntoarcã la birou, cât ºi pen-
tru angajatori, care trebuie sã
ofere acum mai mult decât o fã-
ceau înainte.

Reporter: Au fost fãcute relo-
cari ale spaþiilor de birouri dupã
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criza sanitarã ºi în ce zone?
Tamara Guleryuz: Activitatea

de leasing este extrem de dina-
micã ºi observãm cã nevoile ac-
tuale pentru spaþiile de birouri
vin mai degrabã ca urmare a di-
verselor stadii de dezvoltare în
care se aflã companiile ºi mai
puþin ca urmare a crizei sanitare.

Reporter: Ce tendinþe sunt în

acest an în domeniul designului
de birou?

Tamara Guleryuz: În comple-
xul Equilibrium aplicãm o serie
de principii de design interior
care armonizeazã estetica cu
funcþionalitatea ºi sustenabilita-
tea ºi ne bucurãm cã avem
clienþi deschiºi, unii dintre ei ex-
trem de interesaþi chiar sã aplice

principiile economiei circulare
în ceea ce priveºte spaþiul pe
care îl amenajãm pentru ei.

Vã putem da ca exemplu cazul
biroului Skanska, unde aproxi-
mativ 80% din mobilier a fost re-
utilizat din birourile în care echi-
pa Skanska s-a mutat de-a lun-
gul timpului, evitând astfel achi-
ziþia care nu era neapãrat nece-
sarã de noi corpuri de mobilier.
Spaþiul de lucru a fost dotat cu
mochetã carbon neutral, Skan-
ska fiind prima companie din
România care a montat o astfel
de mochetã într-un spaþiu de bi-
rouri, iar pentru decorarea pere-
þilor din sãlile de întâlniri am
ales sã nu utilizãm branding
printat classic, ci sã lucrãm cu
Andreea Toma, artist vizual, cu-
noscutã pentru lucrãrile sale
manifest vizibile în multe oraºe
ale României. Andreea Toma a
pictat parte din pereþii biroului
echipei Skanska, dar ºi parte din
zona de recepþie a proiectului
Campus 6.3. Tot în spaþiul no-
stru de birouri au fost create
zone verzi cu plante de interior

care au atât funcþie esteticã, cât
ºi de well-being. ªi, în final, am
utillizat la maximum spaþiile vi-
trate, amplasând zone de lucru
acolo unde lumina naturalã este
prezentã ºi puternicã.

Reporter: Cum au fost reame-
najate spatiile de birouri dupa
pandemie?

Tamara Guleryuz: Chiar la
începutul pandemiei a fost creat
Care for Life Office Concept, un
concept dezvoltat de Skanska,
orientat spre siguranþa angajaþi-
lor odatã cu reîntoarcerea ace-
stora la birouri. Conceptul inclu-
de consultanþã pentru chiriaºi ºi
implementarea protocoalelor ºi
a soluþiilor de siguranþã menite
sã previnã transmiterea oricãror
boli potenþial infecþioase în vii-
tor. Conceptul are în vedere pa-
tru aspecte principale: calitatea
aerului, implementarea soluþii-
lor de tip touch-free, mãsurile
de distanþare socialã ºi manage-
mentul clãdirilor din punct de
vedere al siguranþei, pentru ca
angajaþii din clãdiri sã îºi poatã
desfãºura activitatea la birou în
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cele mai bune condiþii.
În ceea e priveºte spaþiile de

birouri, ele sunt reamenajate
acolo unde angajatorii conside-
rã necesar, luând în calcul nevo-
ile angajaþilor - spaþii de lucru
individuale, dar ºi spaþii de cola-
borare, zone de interacþiune ºi
relaxare, acestea fiind soluþii
care ajutã angajaþii ce se întorc
la birou sã se simtã în siguranþã,
dar în acelaºi timp conectaþi la
colegii lor ºi la cultura compa-
niei din care fac parte.

Reporter: Ce proiecte de tip
smart îmbrãþiºeazã dezvoltatorii
de birouri?

Tamara Guleryuz: La Skanska
deja folosim în cadrul proiecte-
lor noastre un model energetic
circular iar pentru Equilibrium 1
am contractat energie proveni-
tã 100% din surse regenerabile.
Toate soluþiile de reducere a
consumului energetic imple-
mentate de noi sunt gândite în
jurul nevoilor, confortului sporit
ºi stãrii de bine a rezidenþilor ºi
utilizatorilor clãdirii.

Pentru Equilibrium 1, faptul cã
folosim energie provenitã 100%
din surse regenerabile ºi, adiþio-
nal, am integrat soluþii de opti-
mizare a consumului de ener-
gie, a dus la o diminuare a con-
sumului de energie cu 38%.

Printre principalele soluþii pen-
tru reducerea ºi eficientizarea
consumului de energie, se nu-
mãrã:

- Optimizarea temperaturii
ambientale prin BMS (Building
Management System) - Sistemul
oferã acces în timp real la toate
echipamentele, mãsurând efi-
cienþa energeticã. În Equili-
brium, temperatura interioarã
poate fi optimizatã în raport cu
cea exterioarã prin setarea para-
metrilor de confort optimi atât
din punct de vedere al confortu-
lui termic, cât ºi al consumului
de energie. O mãsurã recoman-
datã de noi este încãlzirea sau
rãcirea diferenþiatã, în funcþie
de gradul de ocupare sau de fi-
cãrui spaþiu ori chiriaº. De ase-
menea, reducerea temperaturii

ambientale cu pânã la 2-4 grade
poate reduce consumul energe-
tic cu pânã la 15%;

- Monitorizarea în timp real
a consumului de energie ºi apã
potabilã - Sistemul implementat
în Equilibrium monitorizeazã în
timp real consumul din fiecare
zonã a clãdirii, pe un dashboard
dedicat, situat în recepþia clãdi-
rii;

- Iluminarea spaþiilor de bi-
rouri folosind lumina naturalã -
spaþiile de birouri din Equili-
brium sunt concepute în aºa fel
încât sã beneficieze de cât mai
multã luminã naturalã. Astfel,
consumul energetic asociat cu
iluminatul artificial este redus,
iar angajaþii beneficiazã, în ace-
laºi timp, de un grad optim de
luminã natural;

- Iluminarea exclusiv cu cor-
puri de iluminat LED ºi cu senzo-
ri de miºcare pe toate spaþiile
comune - împreunã cu maximi-
zarea utilizãrii luminii naturale,
contribuie la reducerea consu-
mului de energie;

- Recircularea apei utilizate
- Apa utilizatã de la robinet este
refolositã în alimentarea toale-
telor. De asemenea, apa de plo-
aie este ºi ea colectatã ºi recicla-
tã, deservind sistemul exterior
de irigaþii pentru spaþiile verzi,
cum ar fi grãdina de 3.500 mp
din faþa complexului.

Soluþiile implementate în Equi-
librium reprezintã un pas pe
care l-am fãcut cãtre îndeplini-
rea obiectivului asumat de gru-
pul Skanska de a atinge neutrali-
tatea din punct de vedere al
emisiilor de carbon în cadrul
propriilor sale operaþiuni pânã
în 2045. În prezent, la nivel de
grup, compania a reuºit sã-ºi re-
ducã emisiile de CO2 cu peste
46%.

Dacã însã, ne-am referi strict la
proiecte menite sã îmbunãtãþe-
ascã experienþa în spatiile de bi-
rouri, putem spune cã, aºa cum
aratã ºi studiile noastre de anul
trecut, noile birouri nu mai sunt
doar un loc în care angajaþii tre-
buie sã meargã în fiecare zi. Ace-
stea trebuie sã faciliteze sociali-
zarea, împãrtãºirea de experien-
þe ºi gãsirea echilibrului între
viaþa profesionalã ºi cea perso-
nalã.

În clãdirea Equilibrium 1 anga-
jaþii ºi-au reluat tot mai mult ac-
tivitatea de la birou, tocmai din
nevoia de a restabili echilibrul
între viaþa de birou ºi viaþa de
acasã. Spaþiile de birouri pe care
noi le punem la dispoziþie anga-
jatorilor le permit sã-ºi adapteze
modelul de lucru la dorinþele
echipelor. Însã, indiferent de
formula aleasã, flexibilitatea
rãmâne cuvântul cheie fie cã
vorbim despre modelul sau pro-
gramul de muncã, ori despre fa-
cilitãþile puse la dispoziþie sau
noile spaþii de birouri.

Reporter: Mulþumesc!
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Studiu: Birourile Viitorului

Pandemia COVID-19 a schimbat multe industrii, iar modul în care
oamenii folosesc birourile si aºteptãrile lor faþã de aceste spaþii ra-
portat la scopul lor fundamental au fost puse sub semnul întrebãrii
ºi reevaluate, în ultimii doi ani.

Preocupatã de tendinþele, prioritãþile ºi strategiile viitoare pentru
arhitecturã ºi design interior, PlanRadar a realizat o cercetare apro-
fundatã în 12 þãri pentru a înþelege modul în care specialiºtii în do-
meniu se adapteazã la schimbare ºi planificã un viitor sustenabil
prin intermediul arhitecþilor, dezvoltatorilor imobiliari ºi a studiouri-
lor de design interior.

Proiectul de cercetare despre "Birourile Viitorului" include analiza
ºi concluziile a numeroase studii ºi rapoarte oficiale realizate de aso-
ciaþii de profil (urbaniºti, arhitecþi, ingineri civili), designeri de pro-
dus ºi amenajãri interioare, producãtori de mobilã, jurnaliºti în do-
meniu, din Statele Unite ale Americii, Marea Britanie, Germania, Au-
stria, Franþa, Spania, Italia, Slovacia, Cehia, Ungaria, Polonia ºi Emira-
tele Arabe Unite.

Studiul oferã o perspectivã interesantã asupra asemãnãrilor ºi di-
screpanþelor dintre punctele de vedere ale diferitelor þãri cu privire
la modul în care se va dezvolta spatiul de birouri în urmãtorii ani si
centralizeaza concluziile in cateva teme recurente: Modificãri fizice
ale biroului, Schimbarea scopului biroului, Schimbãri în designul bi-
rourilor, Sustenabilitatea.

1. Modificãri fizice ale biroului
De-a lungul istoriei, amenajarea ºi scopul birourilor a evoluat

încontinuu, datoritã schimbãrilor din industria globalã, ale ideilor
despre management ºi ale progreselor tehnologice, cum ar fi apari-
þia computerului personal. Cercetãrile sugereazã cã pandemia de
COVID-19 a contribuit, de asemenea, la schimbãri semnificative în
amenajarea fizicã a birourilor (sau, cel puþin, la o accelerare a tendin-
þelor preexistente).

Poate cã cea mai mare schimbare o reprezintã stagnarea dimensiu-
nii birourilor, multe þãri aºteptându-se ca spaþiile de birouri sã rãm-
ânã la dimensiunile de dinaintea pandemiei sau sã scadã, dar foarte
puþine þãri preconizând o creºtere a spaþiilor comerciale de birouri.

Acest lucru ar putea fi explicat prin mai mulþi factori, dar este poate
cel mai strâns legat de munca la distanþã. Multe companii descoperã
cã nu mai au nevoie de atât de mult spaþiu de birouri pentru a-ºi de-
sfãºura activitatea. Dacã mai mulþi dintre angajaþi lucreazã de la di-
stanþã o parte din timp, din punct de vedere economic este logic
acestea sã îºi reducã dimensiunile.

Am observat, de asemenea, o creºtere a numãrului de birouri flexi-
bile - aceasta este în prezent abordarea dominantã a alocãrii birouri-
lor în întreaga lume. Managerii de birou le cer oamenilor sã urmeze
modelele de birouri "hot desk", iar personalul nu mai are propriul bi-
rou sau cabinã dedicatã. Încã o datã, acest lucru se explicã prin apa-
riþia muncii hibride.

2. Scopul biroului
Cercetãrile citate au arãtat cã scopul fundamental al biroului pare

sã treacã printr-o transformare radicalã: munca hibridã este acum
mult mai frecventã decât înainte - în mai multe þãri, peste o cincime

dintre oameni lucreazã acum de acasã în cea mai mare parte, sau
chiar tot timpul. În mod clar, biroul nu mai este locul în care se de-
sfãºoarã toate tipurile de muncã. În schimb, este un loc unde oame-
nii desfãºoarã anumite tipuri de sarcini sau activitãþi specifice - unde
învaþã cultura companiei, construiesc conexiuni ºi participã la sarcini
de colaborare care nu pot fi realizate de la distanþã.

Aceastã flexibilitate în ceea ce priveºte scopul birourilor este re-
flectatã în creºterea masivã a spaþiilor de coworking. Deºi coworkin-
gul era deja o tendinþã în creºtere înainte de pandemie, cercetarea
noastrã sugereazã cã numãrul acestor spaþii va continua sã creascã
vertiginos. Marea Britanie ºi SUA continuã sã fie în frunte în ceea ce
priveºte adoptarea spaþiilor de co-working, dar existã cu siguranþã
interes în mare parte din Europa.

În mod special, cercetarea noastrã a arãtat o interesantã creºtere a
acestor spaþii în zonele suburbane ºi rurale. Acest lucru este, din
nou, cu siguranþã legat de modelele de lucru hibride. Având în vede-
re cã tot mai mulþi angajaþi aleg sã nu se deplaseze la sediile din cen-
trul oraºelor, aceºtia apeleazã la spaþiile de co-working locale pentru
a beneficia de scaune confortabile ºi de conexiuni de internet fiabi-
le, fãrã a fi nevoiþi sã parcurgã kilometri întregi pentru a le accesa.

3. Schimbãri în designul birourilor
Modul în care sunt amenajate birourile, tipul de echipamente utili-

zate ºi decoratiiile au suferit schimbãri semnificative.
În majoritatea þãrilor, existã un interes tot mai mare pentru spaþiile

flexibile. Acesta se referã la utilizarea de pereþi despãrþitori, birouri ºi
alte echipamente mobile care permit personalului sã îºi schimbe ra-
pid aspectul locului de muncã în funcþie de nevoile în schimbare.

O tendinþã similarã este apetitul din ce în ce mai mare pentru medii
de colaborare la birou. Având în vedere cã oamenii se deplaseazã la
locul de muncã pentru a efectua mai multe sarcini de colaborare
faþã în faþã, este logic sã se rezerve mai mult spaþiu pentru întâlniri
sau sesiuni de ideare creativã.

De asemenea, s-a înregistrat o creºtere a interesului pentru ele-
mentele de design care fac ca spaþiul de birou sã fie mai centrat pe
om. Experþii în amenajarea birourilor din întreaga lume par sã adop-
te o abordare mai inspiratã de naturã în ceea ce priveºte amenajarea
birourilor, cu interes pentru elemente precum lumina naturalã,
îmbunãtãþirea puritãþii apei ºi curãþarea aerului. Scopul este de a se
asigura cã oamenii se simt în siguranþã ºi confortabil la locul de
muncã.

4. Sustenabilitate
Având în vedere cã o crizã climaticã globalã devine din ce în ce mai

vizibilã, designerii de birouri ºi alþi profesioniºti acordã din ce în ce
mai multã prioritate sustenabilitãþii. Conform cercetãrii, profesio-
niºtii din jumãtate dintre þãri cautã modalitãþi de a face birourile mai
ecologice.

În altã ordine de idei, existã un interes tot mai mare pentru desi-
gnul biofilic al birourilor. Multe dintre þãrile incluse în cercetarea no-
astrã au raportat o cerere în creºtere pentru utilizarea plantelor, a
elementelor naturale de apã ºi a altor opþiuni de design pentru a
face ca interiorul ºi exteriorul birourilor sã fie mai ecologice.


