
"Contra curentului,
am fãcut pasul din
online cãtre offline"

(Interviu cu Laura Sardescu, directorul general al firmei Neakaisa.ro)

Reporter: Cum caracterizaþi
piaþa pe care activaþi?

Laura Sardescu: Începând cu
acest an, am remarcat o creºtere
în ceea ce priveºte niºa de
e-commerce, mai ales la secþiu-
nea home & deco, un canal tot
mai important pe piaþa materia-
lelor pentru amenajãri interioa-
re, în ciuda contextului econo-
mic dificil care a afectat industria
de imobiliare ºi construcþii. Cre-
dem cã asta se datoreazã ºi gra-
dului accelerat de adopþie atât al
tehnologiei, cât ºi al retail-ului
online, pe acest segment. Existã,
de asemenea, ºi o creºtere a ce-
rerilor din partea arhitecþilor,
ceea ce se traduce într-o prefe-
rinþã crescutã pentru proiecte de
renovare realizate sustenabil,
atât pentru confort, cât ºi pentru
utilizarea îndelungatã.

În ceea ce priveºte evoluþia
e-commerce-ului, zona de home
& deco cu siguranþã va continua
sã creascã. Iar la aceastã evoluþie
contribuie, cum spuneam, rata
de adopþie a tehnologiei, dar ºi
obiceiul de consum deja format
ºi accelerarea penetrãrii comer-
þului electronic în rutina consu-
matorului. Asta înseamnã clienþi
din ce în ce mai obiºnuiþi cu navi-

garea online, cu alegerea produ-
selor direct dintr-o platformã ºi
cu metodele de platã digitale. Iar
cu fiecare an care trece, nevoia
de servicii calitative este din ce
în ce mai mare.

Tocmai de aceea, La Neakai-
sa.ro am dublat departamentul
de customer care, pentru a veni
în întâmpinarea clienþilor cu in-
formaþii relevante ºi consultanþã
pre ºi post vânzare. Credem cu
tãrie cã, într-un viitor cât mai
apropiat, online-ul ºi offline-ul
vor ajunge sã se completeze fo-
arte bine ºi nu vom mai vorbi
atât de segregat despre cele
douã canale, ci despre omni-
channel, o abordare optimã pen-
tru consumatori.

Reporter: Cum au evoluat pre-
þurile din domeniu?

Laura Sardescu: Preþurile din
domeniu au înregistrat o evolu-
þie semnificativã în ultima vre-
me. Aceastã evoluþie a fost influ-
enþatã de factori precum inflaþia,
dar ºi de schimbãrile în preferin-
þele consumatorilor, ceea ce a
însemnat o majorare de preþ de
aproximativ 10-12% la finalul
anului trecut. Ulterior, preþurile
au intrat pe un platou ºi se antici-
peazã cã vor rãmâne relativ con-

stante cel puþin pânã la finalul
anului curent.

Pentru a sublinia aceastã evo-
luþie, putem compara preþurile
de acum ºase ani cu cele din pre-
zent la cele mai vândute produse
din portofoliul nostru. Cu ºase
ani în urmã, majoritatea vaselor
de toaletã cumpãrate se situau
într-o plajã de preþ de 200-300
de lei. În prezent, preþul mediu al
celor mai vândute vase de toale-
tã se r id icã l a a pr o x ima t iv
600-700 de lei, ceea ce reprezin-
tã o creºtere semnificativã în
acest interval de timp.

De asemenea, important de
menþionat este cã, în cazul no-
stru, comanda medie a atins ni-
velul de 1.750 de lei ºi ne aºtep-
tãm ca aceastã cifrã sã creascã la
peste 1.800 de lei pânã la finalul
anului. Aceastã tendinþã indicã
faptul cã existã un interes cre-
scut pentru produse mai calitati-
ve, iar consumatorii sunt dispuºi
sã investeascã mai mult în artico-
lele home & deco.

Reporter: Ce produse noi aveþi
în ofertã?

Laura Sardescu: În primul se-
mestru din 2023, am extins con-
siderabil oferta Neakaisa.ro pen-
tru a rãspunde mai bine preferin-

þelor clienþilor noºtri. În acest
sens, am adãugat produse noi
precum corpuri de iluminat, rifla-
je, tapet, mobilier pentru grãdi-
nã, respectiv ºi alte tipuri de mo-
bilier ºi decoraþiuni pentru casã.
Am inclus categorii noi de obiec-
te în vederea satisfacerii nevoilor
clienþilor, atât pentru amenaja-
rea bãii, cât ºi a altor camere ale
casei. Aceastã extindere a gamei
a avut un impact semnificativ, iar
compania a comercializat cu cir-
ca 45% mai multe produse faþã
de primele ºase luni ale anului
trecut.

În prezent, magazinul nostru
online oferã un portofoliu de pe-
ste 20.000 de produse de la 60
de branduri diferite, iar eforturile
noastre de a diversifica gama de
produse continuã. Scopul nostru
este sã avem produse variate,
pentru a acoperi toate tipurile de
nevoi ale clienþilor Neakaisa.ro.

Reporter: Care sunt tendinþele
din piaþã?

Laura Sardescu: Tendinþele ºi
preferinþele în materie de design
al bãilor de pe plan local încep sã
se alinieze cu cele din strãinãta-
te, iar românii încep sã vadã ºi
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beneficiile funcþionale ale anu-
mitor produse, nu doar pe cele
estetice. Noi am observat cã baia
începe sã fie tot mai apreciatã ºi
în România, iar acest lucru înce-
pe sã se resimtã ºi în ceea ce pri-
veºte investiþiile. Oamenii au
început sã caute nu neapãrat
produse scumpe, ci produse la
un preþ corect. În final, vor sã
aibã încredere cã rezistenþa pro-
duselor achiziþionate va fi echi-
valentã, în timp, cu investiþia fã-
cutã.

Un alt aspect important pe care
l-am observat este igiena. Pentru
consumator, acest aspect începe
sã fie un punct esenþial de cum-
pãrare, mai ales în prezent, când
au apãrut tot felul de sisteme ºi
tehnologii noi, care ajutã la men-
þinerea curãþeniei în baie, prin
reducerea numãrului de microbi.
Existã un trend global de perfec-
þionare a igienei ºi, din fericire,
România se aliniazã la acesta.

În continuare, la Neakaisa.ro,
cele mai cãutate categorii rãmân
vasele de toaletã, urmate de la-
voare, cãzi, paravane de duº ºi
baterii. De exemplu, cel mai
vândut produs al nostru este un
vas de toaletã care are capacita-
tea de auto-curãþare.

Reporter: Din ce zona vine ce-
rerea cu preponderenþã?

Laura Sardescu: Am resimþit o
creºtere semnificativã care vine
din segmentul B2B, pe care
ne-am concentrat în ultima vre-
me, în special datoritã colaborãrii
cu arhitecþi ºi designeri de inte-
rior. În 2022 am lucrat cu aproxi-
mativ 30 de arhitecþi ºi designeri
de interior, iar în prezent numãrul
lor a crescut la peste 150. Inclusiv
pentru amenajarea celor 11 ca-
mere ale showroom-ului nostru
deschis anul acesta, am colaborat
cu 11 designeri diferiþi. Astfel cã
fiecare a adus propria sa viziune
în ceea ce priveºte amenajarea
bãii ºi s-a folosit de o varietate de
produse din portofoliul Neakai-

sa.ro, de la obiecte sanitare, par-
doseli, tapet, riflaje pânã la obiec-
te de design.

Mai mult, din decembrie anul
trecut, ne-am dezvoltat foarte
mult pe partea de proiecte ºi
avem câteva proiecte rezidenþia-
le ºi HoReCa cu care colaborãm
pentru amenajarea bãilor. În pre-
zent lucrãm cu ansambluri mai
mici de 5-6 case ºi suntem în di-
scuþii ºi cu ansambluri mai mari.
Iar, uºor-uºor, dorim sã extindem
cât mai mult ºi aceste verticale.

Reporter: Cum apreciaþi profi-
lul cumpãrãtorului?

Laura Sardescu: Profilul cum-
pãrãtorului Neakaisa.ro este de-
stul de variat. Noi ne adresãm
unui public þintã cu interese în
domeniul designului interior ºi
amenajãrii locuinþei, iar aici in-
cludem pasionaþi de design inte-
rior, arhitecþi ºi designeri profe-
sioniºti, dar ºi persoane care au
nevoie de obiecte sanitare pen-
tru amenajarea bãii ºi pentru de-
corarea casei. În acest sens, pu-
nem la dispoziþia clienþilor noºtri
o gamã variatã de produse, de la
obiecte pentru un design excen-
tric pânã la minimalism. Lucrãm
cu producãtori renumiþi pentru a
oferi opþiuni complexe ºi diversi-
ficate pentru orice preferinþe de
amenajare sau proiecte de de-
sign interior.

Una dintre misiunile noastre
este ºi educarea cumpãrãtorului,
iar în aceastã direcþie ne ajutã
mult ºi profilul consumatorilor
care ne acceseazã platforma.
Avem useri informaþi, maturi,
care ºtiu ce fel de produse îºi do-
resc sau ºtiu sã cearã consultanþã
specializatã echipei Neakaisa.ro,
iar aceste lucruri eficientizeazã
mult procesul de vânzare.

Reporter: Ce cifrã de afaceri
estimaþi cã veþi avea în acest an?

Laura Sardescu: Am încheiat
anul 2022 cu o cifrã de afaceri de
5,7 milioane de euro, iar pentru
a n ul în cur s a m e st ima t o
creºtere de circa 20%, însã con-
textul recent - inflaþie ridicatã,
lipsa de predictibilitate ºi provo-
cãrile din pieþele conexe - ne de-
terminã sã fim mai precauþi în
estimãri.

Anul acesta a fost unul foarte
important pentru business-ul
Neakaisa.ro, pentru cã am fãcut

pasul din online spre offline. Am
ales cumva sã mergem contra
curentului, deoarece pe niºa în
care activãm, de regulã, începi
cu un spaþiu fizic ºi dupã scalezi
cu e-tail-ul. Însã noi am luat ace-
astã decizie de a face lucrurile
uºor diferit ºi suntem foarte
încântaþi. Showroom-ul pe care
l-am lansat anul acesta, în luna
mai, scrie un nou capitol pentru
business-ul Neakaisa.ro.

Deschiderea showroom-ului a
fost o miºcare strategicã care, în
final, ne-a completat foarte bine
povestea. Este piesa care ne lip-
sea pentru a funcþiona într-un si-
stem omnichannel eficient, ce ne
permite sã fim mai aproape de
nevoile ºi de preferinþele clienþi-
lor ºi de a le îmbunãtãþi expe-
rienþa de cumpãrare.

În privinþa extinderii, suntem
mulþumiþi de showroom-ul din
Capitalã ºi evaluãm posibilitatea
deschiderii unui al doilea, în alt
oraº din þarã. Acesta va fi tot un
showroom concept, fãrã posibili-
tatea de ridicare imediatã a pro-
duselor. Momentan, nu planifi-
cãm deschiderea de magazine fi-
zice tradiþionale. Suntem, în
esenþã, un retailer online, iar re-
tailul tradiþional este un cu totul
alt domeniu de activitate. Nu
cred cã suntem pregãtiþi sã ope-
rãm cu magazine ºi puncte fizice
de vânzare în viitorul apropiat.

Reporter: Cum caracterizaþi
piata construcþiilor?

Laura Sardescu: Anul 2023 a
fost unul cu provocãri destul de
mari în e-commerce, dar ºi în in-
dustria construcþiilor ºi a imobi-
liarelor. Dupã anii de pandemie
ºi rãzboiul din Ucraina, compor-
tamentul consumatorului s-a
modificat foarte mult, iar majori-
tatea business-urilor a trebuit sã
se adapteze la noua ordine din
piaþã, ceea ce s-a adãugat efortu-
rilor tuturor de a continua dez-
voltarea business-urilor. Noi cre-
dem cã 2023 este un an de tran-
ziþie, atât pentru piaþã, cât ºi
pentru noi ca afacere de la nivel
local.

Reporter: Mulþumesc!
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