"Contra curentului,
am facut pasul din
online catre offline"

(Interviu cu Laura Sardescu, directorul general al firmei Neakaisa.ro)

Nisa de e-commerce, mai ales la sectiunea home &
deco, a inregistrat o crestere in acest an, ne-a spus,
intr-un intervid, Laura Sardescu, directorul general al

Reporter: Cum caracterizati
piata pe care activati?

Laura Sardescu: Incepand cu
acest an, am remarcat o crestere
in ceea ce priveste nisa de
e-commerce, mai ales la sectiu-
nea home & deco, un canal tot
mai important pe piata materia-
lelor pentru amenajari interioa-
re, in ciuda contextului econo-
mic dificil care a afectat industria
de imobiliare si constructii. Cre-
dem ca asta se datoreaza si gra-
dului accelerat de adoptie atat al
tehnologiei, cat si al retail-ului
online, pe acest segment. Exista,
de asemenea, si o0 crestere a ce-
rerilor din partea arhitectilor,
ceea ce se traduce intr-o prefe-
rinta crescuta pentru proiecte de
renovare realizate sustenabil,
atat pentru confort, cat si pentru
utilizarea indelungata.

In ceea ce priveste evolutia
e-commerce-ului, zona de home
& deco cu sigurantd va continua
sd creasca. lar la aceastad evolutie
contribuie, cum spuneam, rata
de adoptie a tehnologiei, dar si
obiceiul de consum deja format
si accelerarea penetrarii comer-
tului electronic in rutina consu-
matorului. Asta inseamna clienti
din ce in ce mai obisnuiti cu navi-
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garea online, cu alegerea produ-
selor direct dintr-o platforma si
cu metodele de plata digitale. lar
cu fiecare an care trece, nevoia
de servicii calitative este din ce
in ce mai mare.

Tocmai de aceea, La Neakai-
sa.ro am dublat departamentul
de customer care, pentru a veni
in intdampinarea clientilor cu in-
formatii relevante si consultanta
pre si post vanzare. Credem cu
tdrie ca, intr-un viitor cat mai
apropiat, online-ul si offline-ul
vor ajunge sa se completeze fo-
arte bine si nu vom mai vorbi
atat de segregat despre cele
douad canale, ci despre omni-
channel, o abordare optimad pen-
tru consumatori.

Reporter: Cum au evoluat pre-
turile din domeniu?

Laura Sardescu: Preturile din
domeniu au inregistrat o evolu-
tie semnificativa in ultima vre-
me. Aceasta evolutie a fost influ-
entata de factori precum inflatia,
dar si de schimbarile in preferin-
tele consumatorilor, ceea ce a
insemnat o majorare de pret de
aproximativ 10-12% la finalul
anului trecut. Ulterior, preturile
au intrat pe un platou si se antici-
peaza ca vor ramane relativ con-

firmei Neakaisa.ro, care activeazd in domeniu si care,
contra curentului, a fdacut pasul dinspre online cdtre

offline.

stante cel putin pana la finalul
anului curent.

Pentru a sublinia aceasta evo-
lutie, putem compara preturile
de acum sase ani cu cele din pre-
zent la cele mai vandute produse
din portofoliul nostru. Cu sase
ani in urma, majoritatea vaselor
de toaletd cumpadrate se situau
intr-o plaja de pret de 200-300
de lei. In prezent, pretul mediu al
celor mai vandute vase de toale-
ta se ridica la aproximativ
600-700 de lei, ceea ce reprezin-
td o crestere semnificativa in
acest interval de timp.

De asemenea, important de
mentionat este ca, in cazul no-
stru, comanda medie a atins ni-
velul de 1.750 de lei si ne astep-
tam ca aceasta cifrd sd creasca la
peste 1.800 de lei pana la finalul
anului. Aceastd tendinta indica
faptul ca existd un interes cre-
scut pentru produse mai calitati-
ve, iar consumatorii sunt dispusi
sd investeasca mai mult in artico-
lele home & deco.

Reporter: Ce produse noi aveti
in oferta?

Laura Sardescu: In primul se-
mestru din 2023, am extins con-
siderabil oferta Neakaisa.ro pen-
tru a raspunde mai bine preferin-

telor clientilor nostri. In acest
sens, am adaugat produse noi
precum corpuri de iluminat, rifla-
je, tapet, mobilier pentru gradi-
na, respectiv si alte tipuri de mo-
bilier si decoratiuni pentru casa.
Am inclus categorii noi de obiec-
te in vederea satisfacerii nevoilor
clientilor, atat pentru amenaja-
rea baii, cat si a altor camere ale
casei. Aceasta extindere a gamei
a avut un impact semnificativ, iar
compania a comercializat cu cir-
ca 45% mai multe produse fata
de primele sase luni ale anului
trecut.

In prezent, magazinul nostru
online ofera un portofoliu de pe-
ste 20.000 de produse de la 60
de branduri diferite, iar eforturile
noastre de a diversifica gama de
produse continua. Scopul nostru
este sd avem produse variate,
pentru a acoperi toate tipurile de
nevoi ale clientilor Neakaisa.ro.

Reporter: Care sunt tendintele
din piata?

Laura Sardescu: Tendintele si
preferintele in materie de design
al bailor de pe plan local incep sa
se alinieze cu cele din strdindta-
te, iar romanii incep sa vada si

(continuare in pagina 52)



LAURA
SARDESCU:

"In ceea ce priveste
evolutia e-commerce-ului,
zona de home &

deco cu sigurantd va
continua sa creasca. lar
|la aceasta evolutie
contribuie, cum
spuneam, rata de
adoptie a tehnologiei,
dar si obiceiul de
consum deja format si
accelerarea penetrarii
comertului electronic
in rutina

consumatorului",

BURSA Constructiilor nr. 8 / 2023

51




52

(urmare din pagina 50)

beneficiile functionale ale anu-
mitor produse, nu doar pe cele
estetice. Noi am observat cd baia
incepe sa fie tot mai apreciata si
in Romania, iar acest lucru ince-
pe sa se resimta si in ceea ce pri-
veste investitiile. Oamenii au
inceput sa caute nu neapadrat
produse scumpe, ci produse la
un pret corect. In final, vor s
aiba incredere ca rezistenta pro-
duselor achizitionate va fi echi-
valentd, in timp, cu investitia fa-
cuta.

Un alt aspect important pe care
I-am observat este igiena. Pentru
consumator, acest aspect incepe
sa fie un punct esential de cum-
parare, mai ales in prezent, cand
au aparut tot felul de sisteme si
tehnologii noi, care ajuta la men-
tinerea curdteniei in baie, prin
reducerea numarului de microbi.
Existd un trend global de perfec-
tionare a igienei si, din fericire,
Romania se aliniaza la acesta.
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In continuare, la Neakaisa.ro,
cele mai cdutate categorii raman
vasele de toaleta, urmate de la-
voare, cdzi, paravane de dus si
baterii. De exemplu, cel mai
vandut produs al nostru este un
vas de toaleta care are capacita-
tea de auto-curatare.

Reporter: Din ce zona vine ce-
rerea cu preponderentd?

Laura Sardescu: Am resimtit o
crestere semnificativd care vine
din segmentul B2B, pe care
ne-am concentrat in ultima vre-
me, in special datorita colaborarii
cu arhitecti si designeri de inte-
rior. In 2022 am lucrat cu aproxi-
mativ 30 de arhitecti si designeri
de interior, iar in prezent numarul
lor a crescut la peste 150. Inclusiv
pentru amenajarea celor 11 ca-
mere ale showroom-ului nostru
deschis anul acesta, am colaborat
cu 11 designeri diferiti. Astfel ca
fiecare a adus propria sa viziune
in ceea ce priveste amenajarea
baii si s-a folosit de o varietate de
produse din portofoliul Neakai-

sa.ro, de la obiecte sanitare, par-
doseli, tapet, riflaje pana la obiec-
te de design.

Mai mult, din decembrie anul
trecut, ne-am dezvoltat foarte
mult pe partea de proiecte si
avem cateva proiecte rezidentia-
le si HoReCa cu care colaboram
pentru amenajarea bailor. In pre-
zent lucrdm cu ansambluri mai
mici de 5-6 case si suntem in di-
scutii i cu ansambluri mai mari.
lar, usor-usor, dorim sa extindem
cat mai mult si aceste verticale.

Reporter: Cum apreciati profi-
lul cumparatorului?

Laura Sardescu: Profilul cum-
paratorului Neakaisa.ro este de-
stul de variat. Noi ne adresam
unui public tintd cu interese in
domeniul designului interior si
amenajarii locuintei, iar aici in-
cludem pasionati de design inte-
rior, arhitecti si designeri profe-
sionisti, dar si persoane care au
nevoie de obiecte sanitare pen-
tru amenajarea baii si pentru de-
corarea casei. In acest sens, pu-
nem la dispozitia clientilor nostri
0 gama variata de produse, de la
obiecte pentru un design excen-
tric pana la minimalism. Lucram
cu producatori renumiti pentru a
oferi optiuni complexe si diversi-
ficate pentru orice preferinte de
amenajare sau proiecte de de-
sign interior.

Una dintre misiunile noastre
este si educarea cumparatorului,
iar in aceasta directie ne ajuta
mult si profilul consumatorilor
care ne acceseaza platforma.
Avem useri informati, maturi,
care stiu ce fel de produse isi do-
resc sau stiu sa ceara consultanta
specializata echipei Neakaisa.ro,
iar aceste lucruri eficientizeaza
mult procesul de vanzare.

Reporter: Ce cifra de afaceri
estimati ca veti avea in acest an?

Laura Sardescu: Am incheiat
anul 2022 cu o cifra de afaceri de
5,7 milioane de euro, iar pentru
anul in curs am estimat o
crestere de circa 20%, insa con-
textul recent - inflatie ridicata,
lipsa de predictibilitate si provo-
carile din pietele conexe - ne de-
termina sa fim mai precauti in
estimari.

Anul acesta a fost unul foarte
important pentru business-ul
Neakaisa.ro, pentru ca am facut

pasul din online spre offline. Am
ales cumva sa mergem contra
curentului, deoarece pe nisa in
care activam, de reguld, incepi
cu un spatiu fizic si dupa scalezi
cu e-tail-ul. Ins3 noi am luat ace-
asta decizie de a face lucrurile
usor diferit si suntem foarte
incantati. Showroom-ul pe care
I-am lansat anul acesta, in luna
mai, scrie un nou capitol pentru
business-ul Neakaisa.ro.

Deschiderea showroom-ului a
fost o miscare strategica care, in
final, ne-a completat foarte bine
povestea. Este piesa care ne lip-
sea pentru a functiona intr-un si-
stem omnichannel eficient, ce ne
permite sa fim mai aproape de
nevoile si de preferintele clienti-
lor si de a le imbunatati expe-
rienta de cumparare.

In privinta extinderii, suntem
multumiti de showroom-ul din
Capitala si evaluam posibilitatea
deschiderii unui al doilea, in alt
oras din tard. Acesta va fi tot un
showroom concept, fara posibili-
tatea de ridicare imediata a pro-
duselor. Momentan, nu planifi-
cam deschiderea de magazine fi-
zice traditionale. Suntem, in
esenta, un retailer online, iar re-
tailul traditional este un cu totul
alt domeniu de activitate. Nu
cred ca suntem pregatiti sa ope-
rdm cu magazine si puncte fizice
de vanzare in viitorul apropiat.

Reporter: Cum caracterizati
piata constructiilor?

Laura Sardescu: Anul 2023 a
fost unul cu provocari destul de
mari in e-commerce, dar si in in-
dustria constructiilor si a imobi-
liarelor. Dupd anii de pandemie
si razboiul din Ucraina, compor-
tamentul consumatorului s-a
modificat foarte mult, iar majori-
tatea business-urilor a trebuit sa
se adapteze la noua ordine din
piatd, ceea ce s-a adaugat efortu-
rilor tuturor de a continua dez-
voltarea business-urilor. Noi cre-
dem ca 2023 este un an de tran-
zitie, atat pentru piatd, cat si
pentru noi ca afacere de la nivel
local.

Reporter: Multumesc!



