"Miza noastra este

sa aducem schimbare
in fiecare casa
pe care 0 decoram”

(Interviu cu Anamaria Stefan Georgescy,
fondatorul si managerul general al Sophia Romania)

Brandul Sophia a luat fiintc in anul 2004, in lasi, cu intentia de a crea
un concept de business in franciza ce oferd produse personalizate fa-
cute pe comandai si consiliere in design home deco, cu accent pe per-
dele si draperii de lux, ne-a declarat Anamaria Stefan Georgescu, fon-
dator simanager general al Sophia Romania, mentiondand cd printre

Reporter: Cum ati lansat conceptul Sophia
si ce v-a determinat sa alegeti domeniul desi-
gnului interior?

Anamaria Stefan Georgescu: in anul 2004
am fondat brandul Sophia in lasi. inca de la
inceput am avut dorinta de a crea un concept
de business in franciza ce ofera produse per-
sonalizate facute pe comanda si consiliere in
design home deco, cu accent pe perdele si

Serjac.

draperii de lux. La un an distanta am deschis
prima franciza Sophia si mai apoi, in cei 20 de
ani pe piata, am dezvoltat o retea de 30 de
magazine in franciza in Europa si Miami, Sta-
tele Unite ale Americii.

De ce design interior si de ce tocmai deco-
rarea ferestrelor? Sunt pasionata de design-ul
interior de cand ma stiu si in special de tesa-
turi. Perdelele si draperiile incalzesc decorul,

clientii mari ai companiei se numdrd, in tara noastrd, hotelurile
Marriott, Ibis, grupul City Grill, restaurantul Nuba Palace din lasi, iarin
strdindtate - hotelurile din Cassis (Les Roches Blanches) din Franta, ori
castelele din provincia Languedoc, precum Chdteau Saint Pierre de

il fac mai acasa, dau touch-ul final si daca
sunt alese corect ofera acel ceva care lipseste.
Cred cd asta m-a atras si iatd cd am ales sa
dezvolt un intreg concept de business pentru
infrumusetarea ferestrelor.

Reporter: Cui se adreseaza Sophia? Care
este publicul tinta? Cu ce clienti mari lucrati?

Anamaria Stefan Georgescu: in ceea ce
priveste proiectele B2C, Sophia se adreseaza
segmentului mediu, high, mai exact celor
care doresc sa aiba o casa decorata cu bun
gust. Noi lucrdm cu designeri specializati care
ofera clientilor consiliere gratuita la domiciliu
intocmai pentru a ne asigura ca tesaturile ale-
se sunt in armonie cu restul decorului si ma-
suratorile sunt realizate corect. Vizdm, desi-
gur, si segmentul B2B, proiectele cu hoteluri
si restaurante, avem colectii de tesaturi pen-
tru perdele si draperii speciale pentru aceasta
industrie (blackout, dimout, ignifugate), dar
si lenjerii de pat, cuverturi, fete de masa etc.
Printre proiectele mari din Romania, imi vin
in minte hotelurile Marriott, Ibis, grupul City
Grill, restaurantul Nuba Palace din lasi. Din
strdinatate, hotelurile din Cassis (Les Roches
Blanches) din Franta, sau castelele din pro-

(continuare in pagina 63)
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“Obiectivul principal
consta in deschiderea
de francize si micro-
francize Sophia in
Europa si Statele Unite
prin intermediul
diasporei”.
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Restaurant Nuba Palace, lasi, decorat cu draperii si pernute cu printuri digitale personalizate

(urmare din pagina 61)

vincia Languedoc, precum Chateau Saint
Pierre de Serjac. Proiectele noastre de suflet
sunt si institutiile de cultura din Romania, in
special teatrele si muzeele. Mai recente sunt
Muzeul de Istorie Paul Paltanea din Galati si
Facultatea de Medicina din cadrul Universita-
tii de Medicina si Farmacie "Carol Davila".

"Misiunea noastra, in calitate
de francizor, este ca toate
francizele noastre sa aiba
povesti de succes"

Reporter: Franciza Sophia are acoperire na-
tionala si nu numai. Unde gdsim in prezent
magazinele Sophia? Care dintre acestea este
cea mai de succes poveste?

Anamaria Stefan Georgescu: in Romania
suntem prezenti in Bucuresti (unde avem
doud magazine in franciza si trei proprii), lasi,
Alba lulia, Bacau, Baia Mare, Botosani, Braila,
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@ Home Prolects

Stand Sophia la Salone del Mobile, Milano

Buzau, Cluj, Comdnesti, Constanta, Focsani,
Oradea, Pascani, Ploiesti, Pitesti, Roman, Sibiu,
Suceava, Targu Jiu, Vaslui, Vatra Dornei,
Valcea. In curs de amenajare este si o noud
franciza in Craiova. Din anul 2022 am deschis o
franciza si in Miami, Statele Unite ale Americii.

Misiunea noastrd, in calitate de francizor,
este ca toate francizele noastre sa aiba
povesti de succes! Daca ar fi sa amintim una
singurd, imi vine in minte povestea partene-
rei noastre de business, Simona Zubasco, ce
si-a deschis prima franciza Sophia in anul
2017 in Baia Mare, iar in anul 2021 si-a deschis
a doua francizd Sophia in Cluj. In fiecare an,
realizam un top al francizelor Sophia si Simo-
na se afla pe primele locuri cu ambele maga-
zine.

Reporter: Ce le transmiteti celor interesati
sa deschida o franciza Sophia?

Anamaria Stefan Georgescu: Daca vor sd
inceapa un business in franciza in decorarea
ferestrelor, le oferim tot suportul nostru:
set-up magazin, marketing, operational, pro-
ductie in atelierele noastre proprii, stocuri in
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home decoration

depozitele noastre, traininguri specializate -
cam tot ceea ce intr-o afacere pe cont propriu
te poate speria la inceput, in cazul francizei
Sophia este asigurat de catre francizor. Ba
mai mult, anul acesta am lansat un concept
nou de business la targurile internationale
din Milano si New York la care am participat:
micro-franciza Sophia. Aceasta presupune ca
nu trebuie sa iti deschizi un magazin pro-
priu-zis, ca in cazul francizei si nu ai grija an-
gajatilor. Ai nevoie doar de o valiza echipata
cu mostre de tesaturi si o masina personaliza-
ta cu brandul Sophia. Investitia minima ince-
pe de la 5.000 de euro.

"Strategia noastra din ultimii
ani s-a concentrat pe
dezvoltarea retelei de
francize"

Reporter: Ce presupune, in prezent, strate-
gia de dezvoltare a companiei?

Anamaria Stefan Georgescu: Strategia no-
astra din ultimii ani s-a concentrat pe dezvol-
tarea retelei de francize. In anul 2021 am de-
schis sase francize noi in Romania si am ince-
put pregatirile pentru franciza din America.
Pe fondul acestei cresteri accelerate, compa-
nia a facut o investitie de un milion de euro in
mutarea sediului central din Valea Lupului pe
Bd. Poitiers. Mutarea sediului a inclus depozi-
tele, unul dintre atelierele de creatie si show-
room-ul din Valea Lupului. O imagine reinnoi-
ta nu doar a showroom-ului, ci si a atelierului
de productie, unde am reusit sa ne aliniem
noilor tehnologii folosite peste hotare in ma-
terie de utilaje performante de productie -
masina conveior, masina de calcat cu tambur
- care au dublat capacitatea de productie.

Aceste aspecte fiind puse la punct, continu-
am sa ne dezvoltam firesc conform planului
de business. Obiectivul principal consta in
deschiderea de francize si micro-francize
Sophia in Europa si Statele Unite prin inter-
mediul diasporei. Un pas important in conec-
tarea cu diaspora au fost targurile internatio-
nale din Milano, Salone Internazionale del

(continuare in pagina 64)
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(urmare din pagina 63)

Mobile in perioada 16-21 aprilie si mai recent
din New York - International Contemporary
Furniture Fair (ICFF), unde am avut stand in
perioada 19-21 mai.

"Clientii sunt mai sceptici, mai
pretentiosi, cantaresc mai
mult lucrurile Tnainte sd ia ©
decizie"

Reporter: Ati observat o schimbare a com-
portamentului consumatorilor, in ultimii ani,
pe fondul inflatiei mari?

Anamaria Stefan Georgescu: Contextul
national si international din ultimii ani are
anumite repercusiuni in prezent, pe care le
simtim si noi. Clientii sunt mai sceptici, mai
pretentiosi, cantaresc mai mult lucrurile ina-
inte sd ia o decizie, chiar si in ce priveste de-
corarea locuintei. Cea mai mare provocare
este sa il facem fericit pe clientul de azi si
pentru acest scop ne mobilizam toate fortele
in fiecare zi. Miza noastrd este sa aducem
schimbare in fiecare casa pe care o decoram
si sa ne ridicam la nivelul asteptarilor. Si
reusim! Clientii revin la noi, ne recomanda cu-
noscutilor, sunt incantati de rezultat.

Reporter: Care sunt provocdrile pentru
compania dumneavoastra, in contextul ac-
tual - international si local?

Anamaria Stefan Georgescu: Cum spune-
am mai sus, clientii sunt mai sceptici la ince-
put. De exemplu, sunt anumite aspecte in de-
corarea ferestrelor care fac diferenta intre o
draperie perfecta, ca in reviste, cum ne place
noud sa spunem, si una cu un aspect mai pu-
tin placut. Dublarea tesaturilor de exemplu,
este un artificiu care contribuie enorm la for-
marea acelor falduri bogate pe care ni le do-
rim cu totii. Ei bine, acestea influenteaza si
costul final. O solutie la care recurgem este
insd realizarea a trei oferte de pret pentru
clienti, astfel incat acestia sa poata cantari lu-
crurile si sa facd alegerea potrivita pentru bu-
getul lor.

Reporter: Cum evolueazd, per ansamblu,
piata pe care activati? Care sunt cele mai cdu-
tate produse?

Anamaria Stefan Georgescu: Cele mai ca-
utate produse in cazul nostru raman perdele-
le si draperiile pe comanda, personalizate in
atelierele noastre de creatie si, desigur, in
completare sistemele de prindere, sine sau
galerii. De cele mai multe ori insa, clientii op-
teaza pentru un decor complet cu tesaturi
Sophia, realizdm perne decorative si cuvertu-
ri pentru pat din aceleasi tesaturi ca draperii-
le, asiguram si lenjeriile de pat, fetele de
masa daca este cazul, prosoapele, etc.

Din fericire, nu se simt fluctuatii mari pe pia-
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ta, drept dovadd ca decoratiunile interioare
au functionat foarte bine si in pandemie. Oa-
menii au inceput sa pretuiasca foarte mult
confortul de acasa si starea de bine pe care
ti-o ofera un decor personalizat pe gustul tau,
in armonie cu pasiunile tale si stilul de viata.

"Catifeaua uni este in
tendinte, find sau cu texturi
mai inedite"

Reporter: Care sunt tendintele anului 2024
pe segmentul decoratiunilor interioare? Care
considerati ca este zona de produse cu cel
mai mare potential in viitor?

Anamaria Stefan Georgescu: Daca vorbim
despre culori si texturi, catifeaua uni este in
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tendinte, find sau cu texturi mai inedite, mo-
dele proeminente, tesaturile care imita fibre-
le naturale. Nuantele calde inspirate de natu-
rd ating apogeul popularitatii anul acesta, de
exemplu maro, in toate nuantele posibile.

Ca model de coasere, predomina pliurile fla-
mande. Este un mod de coasere inedit care
ofera draperiei un aspect finisat si aerisit, cu
falduri perfecte. Totodata, o tendinta pe care
designerii Sophia o incurajeaza: o lungime
mai mare a draperiei, astfel incat sa cada usor
pe podea. Efectul creat este foarte placut.

Reporter: Va multumesc!



