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e masurd ce industria calatoriilor
se adapteaza la o era post-pan-
demica a turismului, existd o
multime de oportunitati de ex-
plorat pentru furnizorii de ca-
zare.

De-a lungul a patru serii de sondaje care au
inceput in 2022, Barometrul european de ca-
zare (European Accommodation Barometer)
a incercat sa urmdreasca progresul econo-
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mic al companiilor europene de cazare si sa
identifice oportunitatile si provocarile cu
care se confrunta acestea, potrivit Statista. in
Barometrul din 2023, hotelierii europeni au
considerat ca oferirea de experiente locale si
atragerea mai multor familii sunt oportunita-
tile lor principale. Ins&, in sondajul din acest
an, investitiile in stil/esteticd s-au clasat pe
primul loc, fiind considerate cea mai mare
oportunitate de dezvoltare a unei afaceri de
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cazare de catre 69% dintre respondenti.
Urmeaza indeaproape investitiile in confort
si de stimulare a vizitelor repetate (67%).
Cresterea vizibilitatii digitale prin marketin-
gul pe retelele sociale, imbunatatirea
site-urilor web ale hotelurilor si listarea pe
platformele de calatorii online, pentru
cresterea vizibilitatii, au primit, de asemenea,
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scoruri ridicate, de peste 60%. Promovarile
traditionale in mass-media au fost vazute ca
o oportunitate doar de un sfert dintre hote-
lierii europeni. Adoptarea practicilor ecolo-
gice a fost, de asemenea, o prioritate pentru
mai mult de jumatate dintre proprietarii eu-
ropeni de afaceri de cazare.

European Accommodation Barometer, re-
alizat de Statista in colaborare cu Boo-
king.com, a chestionat 920 de executivi si
manageri din industria hoteliera europeana.

41% dintre hotelierii
europeni cred ca schimbarile
climatice vor avea impact
major asupra afacerilor lor

European Accommodation Barometer ara-
ta ca 41% dintre hotelierii europeni cred ca
schimbarile climatice vor avea un impact
mare sau foarte mare asupra afacerilor lor,
fn urmatorii trei ani. Aceasta ingrijorare este
mai pronuntatd in tarile nordice si in Tarile
de Jos, precum si in Europa de Sud, care a
fost puternic afectata de seceta si incendii
forestiere in ultimii ani. Portugalia a semna-
lat cel mai mare nivel de ingrijorare din Eu-
ropa, 59% dintre respondenti anticipand un
impact ridicat al schimbadrilor climatice in
viitorul apropiat.

Media UE in acest sens este de 41%. In tari-
le nordice, preocuparea legata de impactul
schimbarilor climatice asupra afacerilor ho-
telierilor este de 46%, in Spania - de 45%, in
Grecia si Italia - de 44%, in Olanda - de 43%,
in Marea Britanie - de 39%, in Elvetia - de
38%, in Franta si Slovenia - de 37%, in
Germania - de 24%.

CBRE: Spania - cea mai
atractiva destinatie
europeana de investitii in
hoteluri

Spania a devenit cea mai atractiva tara eu-
ropeana pentru investitii in hoteluri, potrivit
concluziei unui raport al firmei de consul-

Investitiile in stil/esteticd sunt considerate
cele maiimportante de hotelierii europeni
dupd cum urmeazd: Portugalia - 79%;
Grecia - 75%; Germania - 72%; Italia si
Spania - 70%; Franta, Austria, tdrile nordi-
ce - 68%; Tarile de Jos - 63%.
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Cele mai mari oportunitati ale hotelierilor europeni, in 2024

Investitii in stillestetica 69%
Investitii in confort 67%
Stimularea si incurajarea vizitelor repetate 67%

imbunititirea marketingului in social media

66%

Optimizarea web site-ului hotelului 64%

Listarea pe platformele de calatorii online, pentru cresterea vizibilitatii

61%

Adoptarea de practici prietenoase cu mediul 59%
Oferirea de experiente mai personalizate oaspetilor 571%

Programe de instruire a personalului pentru imbunatatirea calitatii serviciilor

96%

Parteneriate cu afacerile locale pentru promovare incrucisata si proiecte comune 55%

Sursa: European Accommodation Barometer 2024, Statista si Booking.com

tanta CBRE, care analizeaza apetitul investi-
torilor si destinatiile preferate de investitii
ale acestora. Editia din 2024 stabileste ca
piata Spaniei a depasit in acest sens Regatul
Unit.

Raportul subliniaza ca sectorul hotelier
spaniol a avut "o evolutie excelenta in 2023,
fiind singurul segment care a inregistrat
cresteri ale volumelor de investitii fata de
anul precedent". Totodata, 2023 a fost al do-
ilea an cu cea mai mare investitie hoteliera
inregistratd in Spania, dupa 2018. Investitiile
din sector s-au situat la 4,1 miliarde de euro
anul trecut, adica 36% din totalul
investitiilor din tara.

Previziunile pentru acest an sunt pozitive,
datorita cresterii sustinute a numarului de
turisti si de innoptari. Potrivit CBRE, in 2024,
numarul de turisti si de innoptari in Spania
va creste cu 1,6%, respectiv 1,5%, turismul
strdin dovedindu-se cel mai dinamic.

Sondajul CBRE reflecta optimismul investi-
torilor hotelieri cu privire la evolutia secto-

rului in Europa, care va fi foarte dinamic in
acest an. "Extinderea continua a sectorului
turistic si stabilizarea dobanzilor au intarit
increderea investitorilor in piata hotelierad",
se aratd in studiu, care mentioneaza ca pana
la 70% dintre investitori intentioneaza sa-si
extindd angajamentele de capital in acest
sector.

Tn ceea ce priveste segmentul de piaté cel
mai atractiv pentru investitii, produsele de
lux si ultra-lux sunt in frunte, cu 51%, re-
spectiv 45%. Pe de alta parte, raportul iden-
tificd o concentrare a investitorilor pe pro-
dusele urbane (57%), in timp ce resorturile,
un segment care s-a dovedit istoric rezistent
la inflatie, s-au clasat pe locul al doilea, cu
36%.



