
De la Iaºi la Miami;
compania româneascã
Sophia vrea sã
cucereascã diaspora
prin micro-francize în
industria textilã

(Interviu cu Anamaria ªtefan Georgescu, fondatoarea companiei Sophia)

Reporter: Cum caracterizaþi
piaþa textilã din România ºi care
sunt cele mai importante tendin-
þe din domeniu?

Anamaria ªtefan Georgescu:

Piaþa textilã din România se aflã
într-un proces de adaptare conti-
nuã la cerinþele consumatorilor,
care acordã tot mai multã impor-
tanþã calitãþii produselor, desi-
gnului personalizat, caracteristi-
cilor tehnice. Tendinþele princi-
pale din domeniu evidenþiazã
culorile naturale ºi neutre, cum
ar fi nuanþele de bej, crem, ver-
de-oliv sau tonurile pãmântii,
care reflectã dorinþa unui am-
bient cald ºi armonios. Se cautã
mult texturi ºi þesãturi cu aspect

natural, inul ºi bumbacul fiind
printre preferate. Totodatã, exi-
stã un interes crescut pentru þe-
sãturi blackout ºi outdoor. Con-
sumatorii apreciazã tot mai mult
posibilitatea de a-ºi crea propriile
combinaþii de þesãturi ºi modele,
adaptate stilului personal ºi ne-
voilor locuinþei. De asemenea,
am observat cã sunt din ce în ce
mai orientaþi cãtre sustenabilita-
te, cautã produse textile fabrica-
te responsabil, cu materiale bio-
degradabile ºi tehnici de produc-
þie care reduc impactul asupra
mediului.

Brandurile din industria textilã
trebuie sã îºi adapteze portofo-
liul de produse pentru a rãspun-

de acestor cerinþe, oferind soluþii
estetice ºi funcþionale care sã
îmbine tradiþia cu inovaþia.

Reporter: Cum a evoluat cere-
rea produselor dumneavoastrã
în actualul context economic
marcat de inflaþie?

Anamaria ªtefan Georgescu:

În contextul actual, marcat de in-
flaþie, consumatorii sunt tot mai
atenþi la raportul calitate-preþ ºi
o pteaz ã , în s pecia l , pen tr u
þesãturi tehnice, precum cea
blackout, care asigurã întuneric
complet în camerã. Aceastã ten-
dinþã ne-a ajutat sã menþinem o
cerere constantã. În paralel, piaþa
produselor de lux, cum ar fi ºine-
le electrice ºi þesãturile de catifea

brodate la comandã, a înregistrat
o creºtere semnificativã, in-
dicând interesul pentru soluþii
premium ºi personalizate. Pentru
a rãspunde mai bine nevoilor
consumatorilor, ne-am concen-
trat pe diversificarea ofertei ºi fle-
xibilitatea preþurilor, oferind op-
þiuni adaptate diferitelor seg-
mente de piaþã. În plus, investiþii-
le în inovaþie ºi tehnologie ne-au
permis sã optimizãm procesele
de producþie, menþinând un
echilibru între costuri ºi calitate,
astfel încât sã rãmânem competi-
tivi într-un mediu economic pro-
vocator.
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Industria textilã din România traverseazã o perioadã dinamicã,
adaptându-se la noile exigenþe ale consumatorilor care pun ac-
cent pe calitate, design personalizat ºi sustenabilitate. În acest
context, Anamaria ªtefan Georgescu, fondatoarea coompaniei
româneºti Sophia, ne-a prezentat o perspectivã valoroasã

asupra tendinþelor actuale ºi a provocãrilor pieþei. Aceasta ne-a
vorbit despre modul în care Sophia rãspunde schimbãrilor din
piaþã, despre evoluþia cererilor din industrie, dar ºi despre strate-
giile inovatoare ale companiei pentru a naviga actualul context,
a se extinde ºi a menþine un standard ridicat de calitate.
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Reporter: În contextul actual
al industriei, care sunt cerinþele
clienþilor ºi cum a reuºit Sophia
sã rãspundã acestora? Sunt dife-
rite cerinþele internaþionale faþã
de cele locale?

Anamaria ªtefan Georgescu:

Industria textilelor pentru inte-
rioare evolueazã rapid, iar cerin-
þele clienþilor devin tot mai di-
verse. În România, distingem
douã categorii principale de
clienþi. Avem clienþii ghidaþi de
arhitecþi ºi designeri, care prefe-
rã materiale uni, în culori neu-
tre, integrate în concepte mini-
maliste ºi elegante. Inul ºi bum-
bacul sunt alegeri de top datori-
tã aspectului natural ºi sofisti-
cat . Totodatã , observãm o
creºtere a cererii pentru printuri
personalizate, armonizate cu ta-
petul ºi alte elemente de decor.

ªi mai avem clienþii casnici,
care cautã expresivitate în de-
sign. Ei se orienteazã cãtre þesã-
turi cu printuri florale, geometri-
ce sau modele decorative, adã-
ugând un plus de stil ºi persona-
litate locuinþelor.

Pe segmentul internaþional,
tendinþele sunt bine definite.
Clienþii din export preferã pre-
ponderent þesãturi naturale,
precum inul ºi bumbacul, în cu-
lori neutre ºi texturi simple, ali-
niate cu un stil modern, aerisit,
care pune accent pe luminozita-
te ºi echilibru vizual. O altã cate-
gorie distinctã este cea a iubito-
rilor de stil clasic, care opteazã
pentru þesãturi luxoase, precum
catifeaua, pasmanteria elabora-
tã ºi drapajele ample.

În timp ce stilul modern se ba-
zeazã pe linii simple, culori neu-
tre ºi texturi naturale, stilul cla-
sic se remarcã prin opulenþã, de-
talii rafinate ºi combinaþii boga-
te de materiale. La Sophia, pu-
nem accent pe versatilitate, ofe-
rind soluþii personalizate care
îmbinã armonios cele douã sti-
luri, pentru a rãspunde diverse-
lor gusturi ºi nevoi.

Datoritã acestei abordãri flexi-
bile, Sophia reuºeºte sã se adap-
teze cerinþelor diverse ale pieþe-
lor locale ºi internaþionale, ofe-
rind un echilibru armonios între
eleganþã, funcþionalitate ºi ino-
vaþie.

Reporter: Cum au evoluat pre-
ferinþele consumatorilor români
în ceea ce priveºte decoraþiunile
textile personalizate? Care sunt
cele mai cãutate produse?

Anamaria ªtefan Georgescu:

Preferinþele consumatorilor
români în materie de decoraþiu-
ni textile personalizate au cuno-
scut o evoluþie remarcabilã în
ultimii ani. Observãm o cerere
tot mai mare pentru interioare
unice, care sã reflecte stilul per-
sonal ºi individualitatea fiecãrui
client. Astfel, personalizarea a
devenit un criteriu esenþial în
procesul de selecþie a produse-
lor decorative. În topul preferin-
þelor se aflã perdelele ºi drape-
riile personalizate, elemente
cheie în definirea atmosferei
unei încãperi.

Pe lângã acestea, observãm o
creºtere a interesului ºi pentru
accesoriile textile. Feþele de per-
nã, traversele ºi lenjeriile de pat
personalizate contribuie la crea-
rea unui decor unitar ºi original,
în armonie cu mobilierul exi-
stent.

Pentru a satisface toate gustu-
rile, oferim o gamã variatã de

tehnici de personalizare. Printul
digital permite crearea de mo-
dele unice, adaptate perfect sti-
lului fiecãrei locuinþe. Broderia,
cu rafinamentul ei aparte, adau-
gã o notã de eleganþã ºi pune în
valoare detaliile sofisticate. Pie-
trele Swarovski conferã un aer
luxo s º i exc lus i v i s t , t r an-
sformând produsele textile în
adevãrate piese de artizanat.

De asemenea, putem adãuga
detalii subtile precum benzile
decorative, care oferã un aspect
rafinat, sau inserþii de vipuºcã,
pentru un plus de texturã ºi rafi-
nament. Iar pentru cei care îºi
doresc un mix de texturi, oferim
posibilitatea de a combina ma-
teriale naturale cu detalii mo-
derne, cum ar fi dantela, pielea
sau metalul.

În viitor, ne vom concentra sã
rãspundem cererii tot mai mari
pentru þesãturi sustenabile, pre-
c um i n ul º i b um b ac ul , r e-
flectând preocuparea consuma-
torilor pentru sustenabilitate,
p e lan s ar ea de p r o dus e
eco-friendly, fabricate din fibre
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reciclate sau materiale organice
ºi pe introducerea unui configu-
rator digital, care va permite
clienþilor sã vizualizeze ºi sã per-
sonalizeze produsele online, în
funcþie de stil, oferind în timp
real o simulare a aspectului pro-
duselor în locuinþele lor.

Reporter: Care sunt tehnolo-
giile ºi inovaþiile recente pe care
le-aþi integrat în procesele de
producþie pentru a rãspunde ce-

rinþelor pieþei?
Anamaria ªtefan Georgescu:

Suntem în plin proces de imple-
mentare a unui configurator
software care va permite gene-
rarea rapidã a ofertelor persona-
lizate, adaptate exact cerinþelor
fiecãrui client. În plus, pregãtim
lansarea unei aplicaþii mobile cu
funcþionalitãþi de realitate aug-
mentatã, oferind utilizatorilor
posibilitatea de a vizualiza ºi co-
manda produsele online într-un
mod simplu ºi intuitiv, direct de

pe dispozitivele lor mobile.
Pentru a îmbunãtãþi atât efi-

cienþa producþiei, cât ºi calitatea
produselor, folosim maºini au-
tomate pentru prinderea cu cla-
me încastrabile ºi realizarea ti-
vurilor, asigurând un finisaj im-
pecabil. De asemenea, avem im-
plementat un sistem de Control
Tehnic al Calitãþii (CTC), care ga-
ranteazã respectarea celor mai
înalte standarde în fiecare etapã
a procesului de fabricaþie.

Reporter: Care este capacita-

tea de producþie a companiei
Sophia ºi cum reuºiþi sã menþi-
neþi calitatea produselor, având
în vedere extinderea reþelei de
producþie? Aveþi în vedere dez-
voltarea producþiei?

Anamaria ªtefan Georgescu:

Capacitatea de producþie a Sop-
hia a crescut semnificativ în ulti-
mii ani, iar procesul de producþie
este acum mult mai eficient da-
toritã tehnologiilor avansate im-
plementate. În 2024, am proce-
sat cu succes 7000 de comenzi,
ceea ce demonstreazã creºterea
capacitãþii noastre de a rãspun-
de cerinþelor pieþei. Pe mãsurã ce
reþeaua de producþie se extinde,
menþinem un control riguros al
calitãþii printr-un sistem de mo-
nitorizare continuã, care urmã-
reºte fiecare etapã a producþiei,
precum ºi prin traininguri perio-
dice pentru personalul nostru.
De asemenea, pentru a asigura
un proces standardizat ºi fãrã
erori, am implementat proceduri
clare ºi manuale de utilizare ac-
tualizate, care sunt urmate de
echipele noastre pentru a menþi-
ne constant nivelul înalt de cali-
tate a produselor. Când vrei sã te
dezvolþi ºi sã faci un scale-up, nu
o poþi face decât pe baza imple-
mentãrii de proceduri, care tre-
buie adaptate în mod constant
pentru a rãspunde noilor provo-
cãri ºi cerinþe ale pieþei.

Reporter: Ce impact credeþi cã
va avea creºterea în continuare
a preþurilor asupra pieþei în care
activaþi?

Anamaria ªtefan Georgescu:

Creºterea preþurilor ar putea re-
duce cererea în segmentele cu
tarife mai accesibile, însã clienþii
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"În viitor, ne vom concentra sã rãspundem cererii
tot mai mari pentru þesãturi sustenabile, precum
inul ºi bumbacul, reflectând preocuparea
consumatorilor pentru sustenabilitate, pe lansarea
de produse eco-friendly, fabricate din fibre reciclate
sau materiale organice ºi pe introducerea unui
configurator digital, care va permite clienþilor sã
vizualizeze ºi sã personalizeze produsele online, în
funcþie de stil, oferind în timp real o simulare a
aspectului produselor în locuinþele lor".



care cautã produse de calitate
vor rãmâne loiali brandului. De
asemenea, prin diversificarea
ofertei ºi adaptarea preþurilor,
putem rãspunde diverselor ne-
voi ale pieþei ºi menþine o relaþie
de lungã duratã cu clienþii.

Reporter: Care sunt cele mai
m ar i p r o v o c ãr i p e c ar e le
întâmpinaþi în managementul
producþiei ºi cum le gestionaþi?

Anamaria ªtefan Georgescu:

Principalele provocãri în mana-
gementul producþiei sunt fluc-
tuaþiile preþurilor materiilor pri-
me, gestionarea unui lanþ de
aprovizionare global ºi costurile
mai mari cu transportul, având
fabrica ºi depozitul situate în
Iaºi. De asemenea, salariile re-
prezintã o provocare, pentru
care trebuie sã menþinem un
pachet competitiv pentru a

atrage ºi pãstra personalul califi-
cat. Un avantaj al locaþiei noa-
stre în Iaºi este cã peste 30% din
angajaþi au peste 10 ani de ex-
perienþã în firmã, ceea ce aduce
un nivel ridicat de expertizã ºi
stabilitate echipelor noastre. În
plus, pentru a rãspunde provo-
cãrilor de producþie, am diversi-
ficat sursele de aprovizionare ºi
am implementat soluþii de sto-
care ºi logisticã eficiente, iar
personalul din India, Bangla-
desh ºi Ucraina contribuie la su-
sþinerea activitãþii noastre.

Reporter: Aþi menþionat re-
cent expansiunea internaþionalã
a Sophia. Care sunt pieþele ex-
terne pe care le targetaþi în ur-
mãtorii doi ani?

Anamaria ªtefan Georgescu:

În urmãtorii doi ani, strategia
noastrã de expansiune interna-
þionalã vizeazã în principal pie-
þele cu comunitãþi semnificative

de români din diasporã, con-
centrându-ne pe Europa ºi Ame-
rica de Nord, mai ales în þãri pre-
cum Italia, Spania, Germania,
Marea Britanie, Belgia ºi Statele
Unite ale Americii. Un element
cheie în strategia noastrã este
franciza existentã în Miami, în
regiunea Hallandale, care fun-
c þ i o n eaz ã de do i an i , de-
monstrând potenþialul nostru

pe piaþa americanã. Scopul no-
stru este sã atingem 100 de
francize pânã la finalul anului
2026, iar acest plan se bazeazã
pe douã aspecte esenþiale: con-
solidarea brandului Sophia ºi
extinderea în comunitãþile de
români din diasporã. Pentru a
accelera acest proces, vom in-
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"Preferinþele consumatorilor români în materie de
decoraþiuni textile personalizate au cunoscut o
evoluþie remarcabilã în ultimii ani. Observãm o
cerere tot mai mare pentru interioare unice, care
sã reflecte stilul personal ºi individualitatea
fiecãrui client. Astfel, personalizarea a devenit un
criteriu esenþial în procesul de selecþie a
produselor decorative. În topul preferinþelor se
aflã perdelele ºi draperiile personalizate, elemente
cheie în definirea atmosferei unei încãperi".



troduce un nou concept de mi-
cro-francizã, cu o investiþie ini-
þialã mai accesibilã, de 5.000 de
euro, alãturi de modelul nostru
clasic de francizã, care implicã o
investiþie de la 30.000 de euro.

Reporter: Care a fost cel mai
scump proiect realizat de Sop-
hia ºi pentru ce fel de client? La
cât s-a ridicat valoarea acestuia
ºi ce a presupus el?

Anamaria ªtefan Georgescu:

Cel mai valoros proiect realizat
de Sophia a fost amenajarea
unui restaurant din zona Herã-
strãu din Bucureºti, valoarea ace-
stuia ridicându-se la aproximativ
170.000 de euro. Proiectul a fost
complex ºi a implicat o abordare
integratã, colaborând îndeapro-
ape cu arhitecþi ºi designeri pen-
tru a satisface pe deplin cerinþele
clientului din sectorul HoReCa.
Am furnizat o gamã variatã de
produse ºi servicii, de la perdele
ºi draperii personalizate, la feþe
de masã din bumbac, soluþii de
mobilier precum scaune, cana-
pele ºi mese, ºi chiar corpuri de
iluminat. Prin acest mix de ele-
ganþã ºi funcþionalitate, am
reuºit sã creãm o atmosferã rafi-
natã ºi confortabilã, perfect
adaptatã specificului locaþiei. So-
luþiile textile personalizate au ju-
cat un rol esenþial în definirea
esteticii restaurantului ºi în asi-
gurarea unei experienþe plãcute
pentru clienþi.

Reporter: Cum se împarte ce-
rerea între clienþii - persoane fi-
zice ºi cei din HoReCa? (procen-
tual)?

Anamaria ªtefan Georgescu:

În prezent, cererea pentru pro-
dusele ºi serviciile Sophia este
împãrþitã în proporþie de aproxi-
mativ 70% din partea persoane-
lor fizice ºi 30% din partea sec-
torului HoReCa. Observãm însã
o creºtere a cererii din partea
sectorului HoReCa, determinatã
de nevoia de soluþii personaliza-
te, adaptate conceptelor de de-
sign ale restaurantelor, hoteluri-
lor ºi altor locaþii din acest do-
meniu.

Iar acest lucru se întâmplã da-
toritã faptului cã hotelurile cola-

boreazã strâns cu arhitecþi ºi de-
signeri, care apeleazã la Sophia
pentru a implementa soluþii tex-
tile de calitate, perfect integrate
în viziunea lor esteticã.

De asemenea, clienþii HoReCa
manifestã un interes sporit pen-
tru produse din bumbac cu pro-
prietãþi ignifuge, care sunt di-
sponibile la preþuri competitive,
începând de la 28 RON/ml, TVA
inclus. Ceea ce face ca soluþiile
Sophia sã fie o alegere atractivã
pentru acest segment de piaþã.

Reporter: Care sunt obiective-
le pe termen mediu ºi lung ale
Sophia în ceea ce priveºte ino-
vaþia în designul textil ºi extin-
derea pe noi pieþe?

Anamaria ªtefan Georgescu:

Pe termen mediu ºi lung, obiec-
tivul nostru este sã continuãm
sã inovãm în designul textil, sã
dezvoltãm produse noi care rã-
spund nevoilor pieþei ºi sã ne
extindem pe pieþele internaþio-
nale. De asemenea, ne propu-
nem sã rãmânem lideri în perso-

nalizarea produselor pentru
clienþi, prin investiþii continue în
tehnologie ºi formarea unei
echipe de designeri talentaþi.
Un alt obiectiv important este
crearea ºi lansarea de colecþii
proprii cu design made in Ro-
mania, care sã reflecte creativi-
tatea ºi autenticitatea brandului
nostru.

Reporter: Mulþumesc!
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