Accesul inteligent in

claqiri; Tennologia
evine cheia eficientel

operationale

(Interviu cu Florin Tihulca, Director & Head of Romania, ASSA ABLOY
Opening Solutions Romania)

Digitalizarea, loT si administrarea din cloud transformd rapid piata
solutiilor de acces si securitate, iar usile, sistemele de control si servicii-
le de mentenantd devin parte din ecosisteme inteligente, integrate
incd din faza de proiectare a cladirilor.

Pe fondul presiunii pentru eficientd operationald si costuri mai mici,
companiile si consumatorii renuntd la echipamentele disparate in

Reporter: Cum a evoluat
piata solutiilor de acces si si-
steme de securitate din Rom-
ania Tn 2025 si ce perspective
anticipati pentru 20267 (con-
trol acces, automatizare, digi-
talizare)?

Florin Tihulca: Tn 2025 am
vazut o orientare clara spre
acces digital, conectivitate si
solutii inteligente. Clientii nu
mai cauta doar siguranta, cau-
ta simplitate si integrare Tn
ecosisteme moderne. Solutiile
digitale, accesul prin smart-
phone si conectivitatea prin
IOT au devenit parte esentiala
din proiectele noi, lucru reflec-
tat si Tn portofoliul nostru,
care include Tncuietori digita-
le, sisteme wireless si inteli-
genta integrata Tn usi si echi-
pamente.

Pentru 2026 ma astept la o
accelerare a adoptiei acestor
tehnologii: tot mai multe cla-

diri vor functiona ca platforme
digitale. Integrarea si proiecta-
rea asistata digital Tnca din
faza de concept devin deja
practici obisnuite In piata, su-
stinute si de instrumente pre-
cum platformele de specifica-
tii pentru arhitecti.

Reporter: In ce masura cere-
rea pentru solutii integrate de
acces (usi automate + control
acces + servicii de intretinere)
devine un standard Tn proiec-
tele mari (cladiri de birouri, re-
tail, logistica)? Dar pe zona de
B2C?

Florin Tihulca: in proiectele
mari - fie ca vorbim despre
cladiri de birouri, retail sau lo-
gistica - solutiile integrate de
acces nu mai reprezinta de
mult o optiune "nice to have",
ci au devenit noul standard.
Clientii nu mai cauta compo-
nente separate, ci un ecosi-
stem complet si coerent: usi

favoarea platformelor conectate, gestionate prin smartphone si date

in timp real.

In acest context, Florin Tihulcd ne-a explicat, intr-un interviu, modul
in care ASSA ABLOY vede evolutia pietei din Romdnia, noile standar-
de tehnologice si segmentele cu cel mai mare potential de crestere in

anii urmatori.

automate conectate, control
acces digital, preferabil cloud
si mobile, plus servicii de
mentenanta integrate, care sa
asigure monitorizare conti-
nud, interventie predictiva si
un cost total de operare cat
mai redus.

La nivel global, aceasta direc-
tie este deja majoritara: peste
60% dintre liderii de securitate
implementeaza sau planifica
solutii de mobile access, iar
aproape trei sferturi prioriti-
zeaza platforme software uni-
ficate. Practic, accesul devine
tot mai mult o functie digitala,
gestionata centralizat, nu un
set de echipamente disparate.

in paralel, vedem o integrare
tot mai strénsa cu zona de
smart building. Solutiile de ac-
ces trebuie sa fie interopera-
bile, sa se conecteze nativ cu
platformele de management
al cladirii si sa functioneze

intr-un ecosistem cloud si loT.
Rapoartele de piata indica o
accelerare clara a migratiei ca-
tre cloud 1in perioada
2025-2026, ceea ce confirma
ca viitorul este unul softwa-
re-driven.

Un alt factor important este
schimbarea rolului functiei de
Facility Management, care devi-
ne tot mai strategicd. intr-un
context de presiune pe costuri-
le operationale, companiile
prefera contracte integrate, ba-
zate pe date, cu SLA-uri clare si
pe prevenirea defectiunilor, nu
doar interventii reactive. In spe-
cial Tn logistica si industrial,
unde ritmul operational este
critic, aceasta nevoie de eficien-
ta sustine cererea pentru pa-
chete complete - automatizari
de intrare, control acces si ser-
vice - livrate la cheie.

(continuare in pagina 47)
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FLORIN TIHULCA:

“Tehnologia este astazi nucleul
solutiilor de acces. Conectivitatea
prin loT permite ca usile si
sistemele de acces sa «comunice»

in timp real, eliminand complet
interventiile manuale si permitand
administrarea moderna din orice
punct al cladirii”.



(urmare din pagina 45)

Pe scurt, standardul pietei
nu mai este "usa + sistem se-
parat + service punctual", ci
"door + access + |oT + service"
intr-o singura solutie integra-
tad. In 2026, acesta este deja
limbajul caietelor de sarcini.

Tn zona B2C, adoptia este
mai selectiva, dar dinamica
este clar ascendenta. Consu-
matorii se familiarizeaza rapid
cu incuietorile inteligente si cu
telefonul folosit drept cheie,
pe fondul obisnuintei cu plati-
le contactless si identitatea di-
gitala. Confortul si controlul
de la distanta devin argumen-
te la fel de importante ca se-
Curitatea.

Desigur, sensibilitatea la pret
si fondul de cladiri mai vechi
tempereaza ritmul uniformi-
zarii, Tnsa directia este eviden-
ta: solutii smart, wireless, ad-
ministrate din aplicatie. In
segmentul mediu-superior si
in proiectele rezidentiale noi,
pachetul "smart lock + control
digital + service" incepe sa fie
perceput ca o alegere fireasca,
nu ca un upgrade premium,
iar ritmul de adoptie creste
constant.

Reporter: Cum influenteaza
peisajul macroeconomic -
dobanzi, inflatie, costuri de
proiect - deciziile de achizitie

pentru investitii in solutii de
acces si securitate?

Florin Tihulca: Cand costuri-
le proiectelor cresc, clientii de-
vin mult mai atenti la valoarea
pe termen lung. De aceea, so-
lutiile eficiente energetic, ro-
buste si usor de intretinut
sunt preferate. Tn industrii
sensibile la intreruperi de acti-
vitate, fiabilitatea devine mai
importanta ca oricand, motiv
pentru care solutiile noastre
industriale si sistemele auto-
matizate sunt tot mai cautate
pentru rolul lor in reducerea
costurilor operationale si pre-
venirea timpilor morti.

Reporter: Care sunt princi-
palele diferente in cererea de
solutii de acces intre segmen-
tele rezidential, comercial si
industrial/logistic si cum ra-
spundeti acestor nevoi?

Florin Tihulca: Diferentele
intre segmente sunt destul de
clare, pentru ca fiecare tip de
client porneste de la nevoi fo-
arte diferite, iar solutiile de ac-
ces trebuie adaptate contex-
tului de utilizare, nu standar-
dizate.

in zona rezidentiald, decizia
este influentata in primul rand
de confortul zilnic si de expe-
rienta utilizatorului. Oamenii
isi doresc solutii intuitive, di-
screte ca design si usor de
controlat din telefon. De ace-

ea, accesul digital, Tncuietorile
inteligente si integrarea cu
aplicatii mobile sau cu ecosi-
stemele smart home castiga
tot mai mult teren. Nu mai
vorbim doar despre securita-
te, ci despre comoditate, flexi-
bilitate si control - posibilita-
tea de a deschide usa de la di-
stantd, de a oferi acces tem-
porar sau de a gestiona totul
simplu, dintr-o aplicatie.

In segmentul comercial, di-
scutia se muta catre un nivel
mai ridicat de complexitate si
responsabilitate. Aici, compa-
niile cauta solutii avansate de
securitate, dar si o administra-
re digitala eficienta a fluxuri-
lor de persoane. Controlul ac-
cesului trebuie sa fie scalabil,
centralizat si integrat cu alte
sisteme ale cladirii - de la ma-
nagementul vizitatorilor pana
la platformele de tip smart bu-
ilding. Tn plus, apar cerinte
specifice legate de siguranta,
conformitate si performanta,
ceea ce inseamna usi speciali-
zate, automatizari si servicii
de mentenanta predictiva, nu
doar echipamente instalate
punctual.

In zona industriald si logisti-
ca, prioritatile sunt si mai
pragmatice. Aici, fiabilitatea si
eficienta operationala sunt
critice, pentru ca orice oprire
inseamna costuri directe.

Usile industriale, sistemele de
andocare, automatizarile de
acces si integrarea cu fluxurile
logistice trebuie sa functione-
ze impecabil, la volum mare si
in conditii dificile. Accentul
cade pe durabilitate, timpi
redusi de interventie si pe so-
lutii care optimizeaza procese-
le, nu doar securitatea. Prac-
tic, accesul devine parte din
infrastructura operationala a
businessului.

Ca raspuns la aceste diferen-
te, abordarea noastra este
una modulara si integrata:
combinam tehnologia potrivi-
ta fiecarui segment - de la
smart locks pentru rezidential,
la platforme digitale complexe
pentru comercial si la echipa-
mente heavy-duty pentru in-
dustrial - si le completam cu
servicii de mentenanta si su-
port pe termen lung. in felul
acesta, nu livram doar produ-
se, ci solutii adaptate realitatii
fiecarui tip de client.

Reporter: Ce rol joaca inova-
tia tehnologica (inclusiv 10T,
conectivitate, digitalizare a ac-
cesului sau BIM) Tn portofoliul
si strategia de piata a ASSA
ABLOY in Roméania?

Florin Tihulca: Tehnologia
este astazi nucleul solutiilor
de acces. Conectivitatea prin

(continuare in pagina 48)

|
"In proiectele mari - fie ci
vorbim despre clddiri de
birouri, retail sau logistica
- solutiile integrate de
acces nu mai reprezintd
de mult o optiune «nice
to have, ci au devenit
noul standard. Clientii nu
mai cautd componente
separate, ci un ecosistem
complet si coerent: usi
automate conectate,
control acces digital,
preferabil cloud si
mobile, plus servicii de
mentenantd integrate,
care sd asigure
monitorizare continud,
interventie predictiva si
un cost total de operare
catmairedus”.
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(urmare din pagina 47)

loT permite ca usile si sisteme-
le de acces sa "comunice" Tn
timp real, eliminand complet
interventiile manuale si per-
mitand administrarea moder-
na din orice punct al cladirii.
Integrarea in modelele digi-
tale ale cladirilor, prin instru-
mente avansate pentru arhi-
tecti si proiectanti, ajuta la an-
ticiparea nevoilor de acces
1
"In zona B2C, adoptia
este mai selectivd, dar
dinamica este clar
ascendentd.
Consumatorii se
familiarizeazd rapid
cu incuietorile
inteligente si cu
telefonul folosit drept
cheie, pe fondul
obisnuintei cu platile
contactless si
identitatea digitald.
Confortul si controlul
de la distantd devin
argumente la fel de
importante ca
securitatea”.
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inca din faza de design. Noi in-
vestim activ In astfel de solutii,
deoarece ele definesc viitorul
proiectelor moderne.

Tn plus, BIM nu mai este un
tool pentru proiectanti, ci un
element strategic: integram
solutiile noastre Tnca din faza
de concept, cu Openings Stu-
dio ca platforma cheie in eco-
sistemul digital al proiectelor
locale.

Reporter: Cum vedeti rolul
datelor si serviciilor post-
vanzare (mentenantd, analiza
de securitate etc.) in diferen-
tierea ofertelor pentru clienti?

Florin Tihulca: Clientii isi do-
resc astazi mai mult decat un
produs: vor o experienta com-
pleta. Datele ne permit sa mo-
nitorizam starea echipamen-
telor, sa prevenim defectiunile
si sa optimizam utilizarea si-
stemelor in functie de com-
portamentul real al cladirii.

Prin centrele noastre de su-
port si serviciile dedicate de
mentenantd, oferim un parte-
neriat continuu, in care echi-
pamentele devin parte

dintr-un ecosistem inteligent,
orientat spre eficienta si pre-
dictibilitate.

Reporter: Care sunt princi-
palele obstacole Tn implemen-
tarea solutiilor high-tech (ex.
solutii de control acces smart)
pe piata locala: reglementari,
educatia pietei sau costuri?

Florin Tihulca: Uneori, pro-
vocarile tin de lipsa informarii
sau de perceptia asupra co-
sturilor initiale. Alteori, infra-
structura cladirilor existente
nu este pregatita pentru solu-
tii complet digitalizate. Totusi,
trendul global este clar: digita-
lizarea accesului devine o ne-
cesitate, iar investitiile Tn teh-
nologie aduc beneficii directe
in costuri, timp si siguranta.
Piata din Romania prinde ra-
pid ritmul international.

Reporter: Unde vedeti opor-
tunitatile de crestere pentru
ASSA ABLOY in Romania Tn ur-
matorii 2-3 ani si ce segmente
vor genera dinamica cea mai
mare pentru businessul local?

Florin Tihulca: Cele mai
mari oportunitati pe care le

Sursa foto: faceb ‘ok F

vedem astazi suntn:

- Segmentul industrial si lo-
gistic, unde automatizarea
usilor si echipamentelor de
andocare devine esentiala
pentru eficienta.

- Solutiile digitale de acces,
alimentate de nevoia globala
de flexibilitate si control prin
smartphone.

- Proiectele mari de birouri si
zone mixte, unde tehnologia
Si securitatea avansata sunt
standard n noile dezvoltari.

- Industria hoteliera, care cu-
noaste un nou val de investitii
si adopta solutii inteligente de
acces pentru o experienta mo-
derna a oaspetilor.

Romania are o piata care
evolueaza rapid, iar misiunea
noastra este sa ne mentinem
rolul de partener tehnologic
care anticipeaza aceste tran-
sformari, nu doar le urmeaza.

Reporter: Multumesc!



