
Accesul inteligent în
clãdiri; Tehnologia
devine cheia eficienþei
operaþionale

(Interviu cu Florin Tihulcã, Director & Head of Romania, ASSA ABLOY
Opening Solutions România)

Reporter: Cum a evoluat
piaþa soluþiilor de acces ºi si-
steme de securitate din Rom-
ânia în 2025 ºi ce perspective
anticipaþi pentru 2026? (con-
trol acces, automatizare, digi-
talizare)?

Florin Tihulcã: În 2025 am
vãzut o orientare clarã spre
acces digital, conectivitate ºi
soluþii inteligente. Clienþii nu
mai cautã doar siguranþã, cau-
tã simplitate ºi integrare în
ecosisteme moderne. Soluþiile
digitale, accesul prin smart-
phone ºi conectivitatea prin
IOT au devenit parte esenþialã
din proiectele noi, lucru reflec-
tat ºi în portofoliul nostru,
care include încuietori digita-
le, sisteme wireless ºi inteli-
genþã integratã în uºi ºi echi-
pamente.

Pentru 2026 mã aºtept la o
accelerare a adopþiei acestor
tehnologii: tot mai multe clã-

diri vor funcþiona ca platforme
digitale. Integrarea ºi proiecta-
rea asistatã digital încã din
faza de concept devin deja
practici obiºnuite în piaþã, su-
sþinute ºi de instrumente pre-
cum platformele de specifica-
þii pentru arhitecþi.

Reporter: În ce mãsurã cere-
rea pentru soluþii integrate de
acces (uºi automate + control
acces + servicii de întreþinere)
devine un standard în proiec-
tele mari (clãdiri de birouri, re-
tail, logisticã)? Dar pe zona de
B2C?

Florin Tihulcã: În proiectele
mari - fie cã vorbim despre
clãdiri de birouri, retail sau lo-
gisticã - soluþiile integrate de
acces nu mai reprezintã de
mult o opþiune "nice to have",
ci au devenit noul standard.
Clienþii nu mai cautã compo-
nente separate, ci un ecosi-
stem complet ºi coerent: uºi

automate conectate, control
acces digital, preferabil cloud
ºi mobile, plus servicii de
mentenanþã integrate, care sã
asigure monitorizare conti-
nuã, intervenþie predictivã ºi
un cost total de operare cât
mai redus.

La nivel global, aceastã direc-
þie este deja majoritarã: peste
60% dintre liderii de securitate
implementeazã sau planificã
soluþii de mobile access, iar
aproape trei sferturi prioriti-
zeazã platforme software uni-
ficate. Practic, accesul devine
tot mai mult o funcþie digitalã,
gestionatã centralizat, nu un
set de echipamente disparate.

În paralel, vedem o integrare
tot mai strânsã cu zona de
smart building. Soluþiile de ac-
ces trebuie sã fie interopera-
bile, sã se conecteze nativ cu
platformele de management
al clãdirii ºi sã funcþioneze

într-un ecosistem cloud ºi IoT.
Rapoartele de piaþã indicã o
accelerare clarã a migraþiei cã-
tre cloud în perioada
2025-2026, ceea ce confirmã
cã viitorul este unul softwa-
re-driven.

Un alt factor important este
schimbarea rolului funcþiei de
Facility Management, care devi-
ne tot mai strategicã. Într-un
context de presiune pe costuri-
le operaþionale, companiile
preferã contracte integrate, ba-
zate pe date, cu SLA-uri clare ºi
pe prevenirea defecþiunilor, nu
doar intervenþii reactive. În spe-
cial în logisticã ºi industrial,
unde ritmul operaþional este
critic, aceastã nevoie de eficien-
þã susþine cererea pentru pa-
chete complete - automatizãri
de intrare, control acces ºi ser-
vice - livrate la cheie.
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Digitalizarea, IoT ºi administrarea din cloud transformã rapid piaþa
soluþiilor de acces ºi securitate, iar uºile, sistemele de control ºi servicii-
le de mentenanþã devin parte din ecosisteme inteligente, integrate
încã din faza de proiectare a clãdirilor.
Pe fondul presiunii pentru eficienþã operaþionalã ºi costuri mai mici,
companiile ºi consumatorii renunþã la echipamentele disparate în

favoarea platformelor conectate, gestionate prin smartphone ºi date
în timp real.
În acest context, Florin Tihulcã ne-a explicat, într-un interviu, modul
în care ASSA ABLOY vede evoluþia pieþei din România, noile standar-
de tehnologice ºi segmentele cu cel mai mare potenþial de creºtere în
anii urmãtori.

(continuare în pagina 47)
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Pe scurt, standardul pieþei
nu mai este "uºã + sistem se-
parat + service punctual", ci
"door + access + IoT + service"
într-o singurã soluþie integra-
tã. În 2026, acesta este deja
limbajul caietelor de sarcini.

În zona B2C, adopþia este
mai selectivã, dar dinamica
este clar ascendentã. Consu-
matorii se familiarizeazã rapid
cu încuietorile inteligente ºi cu
telefonul folosit drept cheie,
pe fondul obiºnuinþei cu plãþi-
le contactless ºi identitatea di-
gitalã. Confortul ºi controlul
de la distanþã devin argumen-
te la fel de importante ca se-
curitatea.

Desigur, sensibilitatea la preþ
ºi fondul de clãdiri mai vechi
tempereazã ritmul uniformi-
zãrii, însã direcþia este eviden-
tã: soluþii smart, wireless, ad-
ministrate din aplicaþie. În
segmentul mediu-superior ºi
în proiectele rezidenþiale noi,
pachetul "smart lock + control
digital + service" începe sã fie
perceput ca o alegere fireascã,
nu ca un upgrade premium,
iar ritmul de adopþie creºte
constant.

Reporter: Cum influenþeazã
peisajul macroeconomic -
dobânzi, inflaþie, costuri de
proiect - deciziile de achiziþie

pentru investiþii în soluþii de
acces ºi securitate?

Florin Tihulcã: Când costuri-
le proiectelor cresc, clienþii de-
vin mult mai atenþi la valoarea
pe termen lung. De aceea, so-
luþiile eficiente energetic, ro-
buste ºi uºor de întreþinut
sunt preferate. În industrii
sensibile la întreruperi de acti-
vitate, fiabilitatea devine mai
importantã ca oricând, motiv
pentru care soluþiile noastre
industriale ºi sistemele auto-
matizate sunt tot mai cãutate
pentru rolul lor în reducerea
costurilor operaþionale ºi pre-
venirea timpilor morþi.

Reporter: Care sunt princi-
palele diferenþe în cererea de
soluþii de acces între segmen-
tele rezidenþial, comercial ºi
industrial/logistic ºi cum rã-
spundeþi acestor nevoi?

Florin Tihulcã: Diferenþele
între segmente sunt destul de
clare, pentru cã fiecare tip de
client porneºte de la nevoi fo-
arte diferite, iar soluþiile de ac-
ces trebuie adaptate contex-
tului de utilizare, nu standar-
dizate.

În zona rezidenþialã, decizia
este influenþatã în primul rând
de confortul zilnic ºi de expe-
rienþa utilizatorului. Oamenii
îºi doresc soluþii intuitive, di-
screte ca design ºi uºor de
controlat din telefon. De ace-

ea, accesul digital, încuietorile
inteligente ºi integrarea cu
aplicaþii mobile sau cu ecosi-
stemele smart home câºtigã
tot mai mult teren. Nu mai
vorbim doar despre securita-
te, ci despre comoditate, flexi-
bilitate ºi control - posibilita-
tea de a deschide uºa de la di-
stanþã, de a oferi acces tem-
porar sau de a gestiona totul
simplu, dintr-o aplicaþie.

În segmentul comercial, di-
scuþia se mutã cãtre un nivel
mai ridicat de complexitate ºi
responsabilitate. Aici, compa-
niile cautã soluþii avansate de
securitate, dar ºi o administra-
re digitalã eficientã a fluxuri-
lor de persoane. Controlul ac-
cesului trebuie sã fie scalabil,
centralizat ºi integrat cu alte
sisteme ale clãdirii - de la ma-
nagementul vizitatorilor pânã
la platformele de tip smart bu-
ilding. În plus, apar cerinþe
specifice legate de siguranþã,
conformitate ºi performanþã,
ceea ce înseamnã uºi speciali-
zate, automatizãri ºi servicii
de mentenanþã predictivã, nu
doar echipamente instalate
punctual.

În zona industrialã ºi logisti-
cã, prioritãþile sunt ºi mai
pragmatice. Aici, fiabilitatea ºi
eficienþa operaþionalã sunt
critice, pentru cã orice oprire
înseamnã costuri directe.

Uºile industriale, sistemele de
andocare, automatizãrile de
acces ºi integrarea cu fluxurile
logistice trebuie sã funcþione-
ze impecabil, la volum mare ºi
în condiþii dificile. Accentul
cade pe durabilitate, timpi
reduºi de intervenþie ºi pe so-
luþii care optimizeazã procese-
le, nu doar securitatea. Prac-
tic, accesul devine parte din
infrastructura operaþionalã a
businessului.

Ca rãspuns la aceste diferen-
þe, abordarea noastrã este
una modularã ºi integratã:
combinãm tehnologia potrivi-
tã fiecãrui segment - de la
smart locks pentru rezidenþial,
la platforme digitale complexe
pentru comercial ºi la echipa-
mente heavy-duty pentru in-
dustrial - ºi le completãm cu
servicii de mentenanþã ºi su-
port pe termen lung. În felul
acesta, nu livrãm doar produ-
se, ci soluþii adaptate realitãþii
fiecãrui tip de client.

Reporter: Ce rol joacã inova-
þia tehnologicã (inclusiv IoT,
conectivitate, digitalizare a ac-
cesului sau BIM) în portofoliul
ºi strategia de piaþã a ASSA
ABLOY în România?

Florin Tihulcã: Tehnologia
este astãzi nucleul soluþiilor
de acces. Conectivitatea prin
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"În proiectele mari - fie cã
vorbim despre clãdiri de
birouri, retail sau logisticã
- soluþiile integrate de
acces nu mai reprezintã
de mult o opþiune «nice
to have», ci au devenit
noul standard. Clienþii nu
mai cautã componente
separate, ci un ecosistem
complet ºi coerent: uºi
automate conectate,
control acces digital,
preferabil cloud ºi
mobile, plus servicii de
mentenanþã integrate,
care sã asigure
monitorizare continuã,
intervenþie predictivã ºi
un cost total de operare
cât mai redus".

Tehnologie



IoT permite ca uºile ºi sisteme-
le de acces sã "comunice" în
timp real, eliminând complet
intervenþiile manuale ºi per-
miþând administrarea moder-
nã din orice punct al clãdirii.

Integrarea în modelele digi-
tale ale clãdirilor, prin instru-
mente avansate pentru arhi-
tecþi ºi proiectanþi, ajutã la an-
ticiparea nevoilor de acces

încã din faza de design. Noi in-
vestim activ în astfel de soluþii,
deoarece ele definesc viitorul
proiectelor moderne.

În plus, BIM nu mai este un
tool pentru proiectanþi, ci un
element strategic: integrãm
soluþiile noastre încã din faza
de concept, cu Openings Stu-
dio ca platformã cheie în eco-
sistemul digital al proiectelor
locale.

Reporter: Cum vedeþi rolul
datelor ºi serviciilor post-
vânzare (mentenanþã, analizã
de securitate etc.) în diferen-
þierea ofertelor pentru clienþi?

Florin Tihulcã: Clienþii îºi do-
resc astãzi mai mult decât un
produs: vor o experienþã com-
pletã. Datele ne permit sã mo-
nitorizãm starea echipamen-
telor, sã prevenim defecþiunile
ºi sã optimizãm utilizarea si-
stemelor în funcþie de com-
portamentul real al clãdirii.

Prin centrele noastre de su-
port ºi serviciile dedicate de
mentenanþã, oferim un parte-
neriat continuu, în care echi-
pamentele devin parte

dintr-un ecosistem inteligent,
orientat spre eficienþã ºi pre-
dictibilitate.

Reporter: Care sunt princi-
palele obstacole în implemen-
tarea soluþiilor high-tech (ex.
soluþii de control acces smart)
pe piaþa localã: reglementãri,
educaþia pieþei sau costuri?

Florin Tihulcã: Uneori, pro-
vocãrile þin de lipsa informãrii
sau de percepþia asupra co-
sturilor iniþiale. Alteori, infra-
structura clãdirilor existente
nu este pregãtitã pentru solu-
þii complet digitalizate. Totuºi,
trendul global este clar: digita-
lizarea accesului devine o ne-
cesitate, iar investiþiile în teh-
nologie aduc beneficii directe
în costuri, timp ºi siguranþã.
Piaþa din România prinde ra-
pid ritmul internaþional.

Reporter: Unde vedeþi opor-
tunitãþile de creºtere pentru
ASSA ABLOY în România în ur-
mãtorii 2-3 ani ºi ce segmente
vor genera dinamica cea mai
mare pentru businessul local?

Florin Tihulcã: Cele mai
mari oportunitãþi pe care le

vedem astãzi sunt în:
- Segmentul industrial ºi lo-

gistic, unde automatizarea
uºilor ºi echipamentelor de
andocare devine esenþialã
pentru eficienþã.

- Soluþiile digitale de acces,
alimentate de nevoia globalã
de flexibilitate ºi control prin
smartphone.

- Proiectele mari de birouri ºi
zone mixte, unde tehnologia
ºi securitatea avansatã sunt
standard în noile dezvoltãri.

- Industria hotelierã, care cu-
noaºte un nou val de investiþii
ºi adoptã soluþii inteligente de
acces pentru o experienþã mo-
dernã a oaspeþilor.

România are o piaþã care
evolueazã rapid, iar misiunea
noastrã este sã ne menþinem
rolul de partener tehnologic
care anticipeazã aceste tran-
sformãri, nu doar le urmeazã.

Reporter: Mulþumesc!
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"În zona B2C, adopþia
este mai selectivã, dar
dinamica este clar
ascendentã.
Consumatorii se
familiarizeazã rapid
cu încuietorile
inteligente ºi cu
telefonul folosit drept
cheie, pe fondul
obiºnuinþei cu plãþile
contactless ºi
identitatea digitalã.
Confortul ºi controlul
de la distanþã devin
argumente la fel de
importante ca
securitatea".

Tehnologie


