
Analizã AkzoNobel: Cum
aleg românii vopseaua
l Ce conteazã mai mult în decizia cumpãrãtorilor - preþul,
recomandãrile sau întrebarea "ce þine mai mult?"; De ce decizia se ia
tot mai des în faþa raftului?

Î
n România, alegerea unei vopsele
lavabile pare, la prima vedere, o de-
cizie simplã: culoare, preþ, poate o
recomandare rapidã din magazin.
În realitate, piaþa vopselelor deco-
rative s-a schimbat profund în ulti-
mii ani, iar consumatorii au devenit

mai selectivi, mai informaþi ºi mult mai
greu de fidelizat.

Dacã în trecut preþul era aproape singu-
rul criteriu important, astãzi românii
cântãresc tot mai atent raportul dintre
cost, calitate ºi rezistenþã în timp. Iar pa-

radoxul este cã, într-o piaþã perceputã
drept foarte sensibilã la preþ, consumato-
rii sunt dispuºi sã plãteascã semnificativ
mai mult, dar numai atunci când simt cã
diferenþa este realã.

O piaþã împãrþitã între
"ieftin", "sigur" ºi "meritã"

Piaþa localã de vopsele decorative a de-
venit tot mai... "coloratã" de la an la an,
atât în ceea ce priveºte produsele, cât
mai ales dorinþele oamenilor, iar acum

este dominatã de trei tipuri de cumpãrã-
tori, dupã cum aratã o analizã AkzoNobel.

Existã, mai întâi, segmentul sensibil la
preþ: consumatori care comparã activ
ofertele ºi aleg produsul care pare cel
mai avantajos în acel moment. Este cate-
goria cea mai vizibilã ºi cea mai volatilã.
Apoi vine segmentul celor care au deja un
"repertoriu" de branduri preferate: douã
sau trei nume între care alterneazã, indi-
ferent de promoþiile de moment. O a tre-
ia categorie este reprezentatã de cumpã-
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rãtorii loiali unui singur brand, care îl aleg
constant indiferent de preþ.

România rãmâne, totuºi, mai sensibilã
la preþ decât pieþele mature din Europa
de Vest. Însã diferenþa importantã este
alta: românii nu mai cautã neapãrat "cel
mai ieftin produs", ci produsul care pare
cea mai inteligentã alegere în timp.

Când economia de azi
devine cheltuiala de
mâine în renovarea casei

Una dintre cele mai mari schimbãri din
piaþã þine de felul în care consumatorii
înþeleg costul real al unei renovãri.

Preþul de pe etichetã reprezintã doar o
parte din ecuaþie. O vopsea cu putere de
acoperire slabã poate necesita douã sau
chiar trei straturi, ceea ce înseamnã mai
mult timp de lucru, mai multã manoperã
ºi consum suplimentar de material. În
schimb, produsele premium sunt evalua-
te tot mai mult prin prisma eficienþei:
acoperire mai bunã, aplicare mai uºoarã
ºi rezistenþã în timp.

Datele din piaþã aratã cã principalele cri-
terii urmãrite de consumatori sunt rezi-
stenþa la mucegai, puterea de acoperire

ºi uºurinþa în aplicare. Practic, românii au
început sã calculeze nu doar cât costã gã-
leata de vopsea, ci cât îi costã întreaga lu-
crare ºi cât timp rezistã rezultatul final.
Diferenþele de preþ sunt considerabile:
un bidon de 15 litri poate costa de la
aproximativ 100-130 de lei în segmentul
economic pânã la peste 600 de lei în zona
suprapremium. Cu toate acestea, piaþa
aratã cã existã o disponibilitate realã de a
plãti mai mult atunci când beneficiile sunt
percepute clar , declarã experþ i i
AkzoNobel.

În acest context, segmentul premium a
crescut constant în ultimii ani, chiar ºi
într-o perioadã în care volumele totale
ale pieþei au stagnat.

Ultima decizie se ia la raft

Zugravii, meseriaºii ºi personalul specia-
lizat din magazine joacã un rol esenþial în
alegerea produsului final. Pentru mulþi
consumatori, recomandarea unui profe-
sionist valoreazã mai mult decât o recla-
mã sau o promoþie la raft.

În paralel, influenþa recenziilor online
creºte accelerat. Tot mai mulþi cumpãrã-
tori verificã pãrerile altor utilizatori chiar
în faþa raftului, înainte de a lua decizia fi-
nalã. Asta ºi pentru cã mulþi consumatori
intrã în magazin fãrã o alegere fermã de

brand. Au poate o preferinþã vagã, dar
sunt încã deschiºi sã schimbe decizia în
funcþie de recomandare, vizibilitatea pro-
dusului sau oferta disponibilã.

Într-o piaþã atât de competitivã, câºtigã
brandul care reuºeºte sã fie relevant
exact în momentul deciziei.

Noua regulã a pieþei:
relevanþa conteazã mai
mult decât notorietatea

Piaþa româneascã de vopsele decorative
intrã într-o nouã etapã de maturizare,
spun specialiºtii AkzoNobel. Loialitatea
automatã faþã de branduri dispare trep-
tat, iar consumatorii sunt mai puþin previ-
zibili decât în trecut. Alegerea se face tot
mai mult în funcþie de experienþa promi-
sã ºi de diferenþele clare dintre produse.

În 2026, nu mai câºtigã neapãrat cel mai
cunoscut brand ºi nici cel mai ief-
tin.Câºtigã brandul ce reuºeºte sã rã-
spundã cel mai convingãtor unei întrebã-
ri simple pe care ºi-o pune aproape orice
român înainte sã înceapã renovarea:
"Meritã?"
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