
"Cloud-ul ºi AI-ul
schimbã fundamental
modul în care
companiile iau decizii"

(Interviu cu Iulian Motoi, CEO ELIAN Solutions)

Reporter: În primul rând, cum
a arãtat 2025 pentru ELIAN So-
lutions - ce a mers bine ºi ce nu?

Iulian Motoi: Pentru multe
companii din zona de tehnolo-
gie, ultimii ani au fost marcaþi de
creºtere acceleratã. Pentru noi,
2025 pare sã fi fost, mai degra-
bã, un an de echilibru între con-
solidare ºi asumarea unor pro-
iecte tot mai complexe.

A fost un an în care am livrat
proiecte cu impact real în efi-
cienþa operaþionalã a clienþilor,
dar ºi unul în care am vãzut clar
cã nu toate companiile sunt pre-
gãtite sã îmbrãþiºeze schimba-
rea în acelaºi ritm. În spatele
acestor proiecte, diferenþa nu
þine doar de tehnologie, ci de
execuþie ºi mai ales de oameni.
Implementãrile ERP sunt, în
esenþã, procese de duratã, care
implicã resurse semnificative de
ambele pãrþi ºi care rareori sunt
simple.

Nu poþi sã livrezi proiecte ERP
în bugetul ºi timeline-ul promis

fãrã o echipã bine pregãtitã,
care funcþioneazã împreunã.
Este un proces de anduranþã, nu
unul rapid. Într-o piaþã în care
multe implementãri ajung sã
depãºeascã estimãrile iniþiale, li-
vrarea în parametrii stabiliþi
rãmâne un indicator relevant,
dar încã greu de atins la scarã
largã.

În acelaºi timp, creºterea rapi-
dã vine cu propriile provocãri.
Pentru ELIAN Solutions, ultimii
ani au însemnat ºi o presiune in-
ternã de organizare: structuri de
management mai solide, proce-
se mai clare, indicatori de per-
formanþã ºi investiþii constante
în formarea echipei. Livrarea
acestor proiecte în bugetul ºi in-
tervalul de timp agreate la sem-
narea contractului sunt doi pa-
rametri pe care nu multe com-
panii din domeniu îi bifeazã în
acest moment, iar atunci când
se întâmplã (iar la noi se
întâmplã în 99,99% din cazuri)
este meritul ambelor echipe:

client ºi implementator.
Acestea sunt ajustãri mai puþin

vizibile în exterior, dar esenþiale
pentru a susþine un ritm de li-
vrare constant într-o piaþã în
care cererea pentru astfel de
proiecte continuã sã creascã.

Reporter: În ce mãsurã poate
schimba adoptarea ERP rolul di-
rectorilor financiari ºi executivi
din companiile româneºti în ur-
mãtorii 5-10 ani?

Iulian Motoi: Cred cã rolul
unui lider se transformã deja ºi
chiar rapid. Dacã ne uitãm la
zona financiarã, rolul CFO-ului
începe sã fie diferit faþã de acum
câþiva ani. În loc sã petreacã
timp centralizând date, veri-
ficând tabele ºi fãcând calcule
manual, începe sã lucreze cu in-
formaþii care vin în timp real.

Un sistem ERP, adicã un sof-
tware care adunã într-un singur
loc toate procesele unei compa-
nii (financiar, vânzãri, stocuri,
producþie), face exact asta: leagã
toate aceste informaþii între ele.

În consecinþã, deciziile nu mai
sunt luate "dupã ce vedem ra-
portul de luna trecutã", ci aproa-
pe pe loc.

În urmãtorii ani, cred cã vom
vedea tot mai mulþi CFO care nu
mai lucreazã în Excel, ci coordo-
neazã indicatori în timp real ºi
iau decizii asistate de tehnolo-
gie. Iar aici începe sã conteze tot
mai mult ºi integrarea instru-
mentelor bazate pe inteligenþã
artificialã, precum Microsoft Co-
pilot sau agenþii AI integraþi în
ERP.

Aceste tehnologii pot automa-
tiza sarcini repetitive, pot genera
analize, evidenþia riscuri sau
propune acþiuni pe baza datelor
existente în companie. Practic,
vorbim despre un mod de lucru
în care liderii au acces mai rapid
la informaþii relevante ºi pot lua
decizii mai bine fundamentate.

Rolul tehnologiei este sã elimi-
ne activitãþile consumatoare de
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Digitalizarea companiilor nu mai înseamnã doar implementa-
rea unor soluþii software, ci transformarea modului în care
sunt luate deciziile ºi gestionate procesele de business. Într-un
context în care inteligenþa artificialã ºi serviciile cloud redefi-
neasc eficienþa operaþionalã, organizaþiile sunt tot mai intere-
sate de sisteme ERP capabile sã ofere informaþii în timp real ºi

sã automatizeze activitãþile repetitive. Iulian Motoi, CEO al
ELIAN Solutions, ne-a vorbit, într-un interviu, despre maturiza-
rea pieþei de digitalizare, avantajele trecerii la soluþii ERP în
cloud, rolul tot mai important al inteligenþei artificiale ºi pro-
vocãrile pe care companiile trebuie sã le depãºeascã pentru a
transforma tehnologia într-un avantaj competitiv.
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timp ºi sã permitã echipelor sã
se concentreze pe lucrurile
care conteazã cu adevãrat:
strategie, analizã ºi dezvoltarea
business-ului.

Reporter: Când devine, în
mod real, necesar un ERP într-o
companie ºi ce presupune, din-
colo de tehnologie, o astfel de
implementare?

Iulian Motoi: Una dintre con-
fuziile frecvente legate de digi-
talizare este cã ar fi o schimba-
re rapidã, care þine doar de ale-
gerea unui software. În realita-
te, procesul este mult mai lent
ºi mai complex. ERP-ul nu este
nici primul pas, dar nici ultimul.
Mai degrabã, este punctul în
care lucrurile încep sã se lege,
un nucleu operaþional ºi de de-
cizie de business care adunã
într-un singur sistem toate pro-
cesele importante ale compa-
niei, de la financiar la stocuri
sau producþie.

Momentul în care o companie
ajunge aici este, de obicei, de-
stul de clar: procesele sunt deja
parþial organizate, dar devin
greu de urmãrit, iar nevoia de
control ºi vizibilitate în timp real
începe sã fie criticã. Este mo-
mentul în care Excelul nu mai

salveazã tot.
Implementarea în sine nu

este însã doar un proiect teh-
nic. Este, de fapt, o schimbare
de mod de lucru. Este despre
cum vrem sã gândim ºi sã lu-
crãm în viitor: mai colaborativ,
mai transparent ºi cu decizii in-
formate, în timp real.

În practicã, asta înseamnã cã
un ERP nu rezolvã toate proble-
mele existente, ci le face vizibile
ºi obligã organizaþia sã le struc-
tureze. De aici vine ºi diferenþa
dintre companiile care reuºesc
ºi cele care rãmân blocate în
proces: nu tehnologia în sine, ci
modul în care este integratã în
cultura organizaþionalã.

Reporter: Se schimbã modul
în care gândesc CEO ºi CFO în
România, pe fondul presiunii
de digitalizare? ªi care rãmâne
principala reþinere?

Iulian Motoi: Schimbarea
este deja vizibilã, mai ales în ti-
pul de întrebãri care apar în di-
scuþiile cu liderii de companii.
Nu mai vorbim despre "trebuie
sã fim digitali", ci despre "cum
putem fi mai rapizi, mai conec-
taþi, mai buni, sã avem randa-
ment, sã optimizãm".

Accentul se mutã, astfel, de la
intenþie la execuþie. Iar pe ter-
men mediu, diferenþa nu pare

sã fie datã neapãrat de dimen-
siunea companiei, ci de capaci-
tatea ei de a rãmâne flexibilã ºi
de a lua decizii clare, pe baza
datelor.

În acest context, tehnologia
nu mai este doar un instru-
ment auxiliar, ci o direcþie stra-
tegicã pe care companiile nu îºi
mai permit sã o amâne. ERP-ul
vine sã structureze procesele ºi
informaþiile din companie, iar
soluþiile bazate pe inteligenþã
artificialã încep sã preia tot mai
multe sarcini repetitive, de ana-
lizã sau de generare a informa-
þiei. Practic, combinaþia dintre
ERP ºi AI schimbã modul în
care lucreazã echipele de ma-
nagement: mai puþin timp con-
sumat pe operaþional ºi mai
mult focus pe decizii, strategie
ºi dezvoltare.

Reþinerile existã însã în conti-
nuare. Cea mai frecventã þine
de percepþia cã implementarea
unui ERP aduce mai degrabã
haos, costuri ºi presiune inter-
nã. Eu consider cã un partene-
riat bine construit reduce toate
aceste lucruri la minimum.

Reporter: Ce procese consi-
deraþi cã ar trebui automatizate
prioritar în orice organizaþie?

Iulian Motoi: Când vine vor-
ba de automatizare, tentaþia

este sã te gândeºti la lucruri
complexe. Dar, de fapt, cele
mai mari câºtiguri apar din pro-
cesele de bazã, cele care consu-
mã zilnic timp ºi energie, fãrã
sã aducã neapãrat valoare stra-
tegicã.

La nivel de bazã, în orice com-
panie ar trebui automatizate
procese precum facturarea, ge-
nerarea ºi trimiterea rapoarte-
lor financiare, gestiunea stocu-
rilor, planificarea comenzilor ºi
a producþiei sau fluxurile de
aprobare internã, cum sunt
cele de achiziþii. La acestea se
adaugã zone precum cash-
flow-ul previzionat, P&L-ul sau
urmãrirea bugetarã, toate
esenþiale pentru o imagine cla-
rã asupra business-ului. Ace-
stea sunt ºi procesele în care se
pierd cele mai multe resurse
atunci când sunt gestionate
manual.

Reporter: Cloud ERP vs.
on-premises: încã existã reþine-
ri faþã de ERP-ul în cloud /SaaS.
Care sunt temerile ºi cum pot fi
ele demontate?

Iulian Motoi: Cred cã discuþia
ar fi mai clarã cu puþin context.
Un ERP în SaaS înseamnã cã si-
stemul nu mai este instalat pe
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serverele companiei, ci este ac-
cesat online, la fel cum foloseºti
adresa de Gmail sau Google
Drive.

Avantajul este cã nu mai de-
pinzi de infrastructurã proprie,
ai acces de oriunde, actualizãri-
le se fac automat ºi, în general,
sistemul este mai uºor de sca-
lat pe mãsurã ce compania
creºte.

Dar cred cã, în 2026, discuþia
nu mai este despre "viitorul clo-
ud-ului". Prezentul este deja
cloud. În cazul nostru, livrãm
exclusiv proiecte SaaS ºi nu mai
avem clienþi care solicitã imple-
mentãri on-premises. Piaþa
începe sã înþeleagã cã modele-
le clasice devin tot mai greu de
susþinut ºi tot mai limitate în ra-
port cu ritmul în care evolueazã
tehnologia.

Reþinerile existã încã ºi apar,
în special, din teama de a pier-
de controlul asupra datelor.
Dar mai ales din dificultatea de

a vedea diferenþa realã de valo-
are dintre soluþia actualã ºi
ceea ce poate oferi un ERP
SaaS. De multe ori, companiile
analizeazã costul upgrade-ului,
dar nu ºi costul faptului cã
rãmân într-o tehnologie înve-
chitã: lipsa automatizãrii, pro-
cese lente, limitãri de integrare
sau acces restricþionat la noile
tehnologii.

În realitate, sistemele cloud
sunt, de multe ori, mai sigure
decât cele administrate intern,
tocmai pentru cã sunt dezvolta-
te ºi întreþinute de companii
globale de tehnologie, cu stan-
darde foarte ridicate de securi-
tate ºi actualizare continuã.
Cloud-ul SaaS oferã scalabilita-
te, securitate sporitã, actualizã-
ri continue ºi accesibilitate, pe
lângã faptul cã este direcþia cla-
rã spre care merge tehnologia
Microsoft ºi ºtim din experienþã
cã e bine sã fii în ritm cu ea.

În plus, majoritatea funcþiona-
litãþilor noi, mai ales cele baza-
te pe inteligenþã artificialã, sunt

disponibile exclusiv în cloud.
Vorbim aici despre Microsoft
Copilot, agenþi AI ºi automatizã-
ri inteligente care pot schimba
modul în care lucreazã compa-
niile. Pentru a beneficia de ace-
ste capabilitãþi, upgrade-ul la
Business Central SaaS devine
practic necesar.

Cred cã viitorul va aparþine
companiilor care încep sã
adopte AI din timp, într-o perio-
adã în care aceste tehnologii
încã se definesc. Cele care
rãmân blocate în infrastructuri
ºi modele tehnologice vechi vor
avea tot mai multe dificultãþi în
a þine pasul cu viteza pieþei ºi
cu nivelul de eficienþã pe care îl
vor aduce noile instrumente.

Reporter: Dacã v-aþi întoarce
în 2008, când aþi pus bazele
companiei, ce v-aþi dori sã ºtiþi?

Iulian Motoi: Locul în care
sunt astãzi din punct de vedere
profesional este exact locul
unde am visat sã ajung atunci
când am început. Nu întotdea-
una deciziile luate au fost cele

mai bune. Cred însã cã parcur-
sul profesional al oricãrui an-
treprenor sau manager este o
sumã de realizãri ºi eºecuri.
Important este ce înveþi din
acest drum ºi ce construieºti
dupã decizii mai puþin inspira-
te.

Dacã ar fi sã mã întorc în
2008, probabil mi-aº spune sã
nu îmi fie teamã sã testez mai
mult ºi sã caut constant alter-
native. Cred cã una dintre cele
mai mari greºeli pe care le poþi
face este sã rãmâi pe loc din te-
ama de a greºi. În business, nu
ai întotdeauna toate rãspunsu-
rile de la început. Important
este sã ai curajul sã încerci, sã
înveþi rapid ºi sã ajustezi direc-
þia atunci când este nevoie. De
multe ori, progresul vine toc-
mai din experienþele care, la
momentul respectiv, par dificile
sau imperfecte.

Iar dacã ar fi sã aleg o decizie
esenþialã, ar fi alãturarea la un
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grup unde am gãsit un context
care ne-a accelerat dezvoltarea
ºi oameni de la care am avut cu
toþii de învãþat, atât eu, cât ºi
echipa ELIAN.

Cred cã dezvoltarea realã apa-
re atunci când rãmâi deschis la
schimbare, la oameni noi, la
idei diferite ºi la contexte care
te obligã sã evoluezi. Iar în teh-
nologie, mai ales astãzi, viteza
de adaptare începe sã conteze
aproape la fel de mult ca expe-
rienþa în sine.

Reporter: Pe o piaþã competi-
tivã, ce face ELIAN Solutions di-
ferit?

Iulian Motoi: Deºi discuþia
este, de multe ori, despre teh-
nologie, diferenþa realã nu apa-
re acolo. În practicã, soluþiile
sunt comparabile, iar ceea ce
separã proiectele reuºite de
cele problematice þine mai de-
grabã de execuþie.

În industrie existã încã multe
implementãri care depãºesc
bugetele sau dureazã mai mult
decât s-a estimat iniþial. Din
punctul nostru de vedere, un
proiect trebuie evaluat corect
de la început ºi livrat în para-
metrii stabiliþi.

Este, de altfel, una dintre vul-

nerabilitãþile recurente ale pie-
þei locale: estimãri optimiste la
început, urmate de ajustãri pe
parcurs. În acest context, pre-
dictibilitatea devine un criteriu
din ce în ce mai important pen-
tru companii.

Cu aproape douã decenii de
experienþã ºi peste 400 de im-
plementãri, ne-am poziþionat

într-o zonã în care accentul
cade mai puþin pe vânzarea
tehnologiei ºi mai mult pe felul
în care aceasta este integratã în
business. Suntem partener Mi-
crosoft Cloud Solution Provider
ºi avem structura unei echipe
care lucreazã personalizat pe
fiecare proiect.

În plus, direcþia noastrã este
clarã: cloud SaaS ºi AI integrat
direct în ERP. Microsoft Busi-
ness Central SaaS include deja
capabilitãþi AI prin Copilot ºi
agenþi AI, care schimbã modul
în care utilizatorii analizeazã in-
formaþiile ºi iau decizii.

Dincolo de poziþionare, dife-
renþa este susþinutã ºi opera-
þional: echipe dedicate pentru
fiecare etapã, de la implemen-
tare la suport ºi analizã de date,
ºi un proces de evaluare în care
bugetul stabilit la început este
tratat ca buget final, nu ca
punct de plecare.

Aceastã abordare, mai con-
servatoare în estimare, dar mai
stabilã în livrare, a dus, în timp,
la relaþii pe termen lung cu
clienþii, inclusiv în cazuri în care
aceºtia au venit dupã experien-
þe dificile cu alþi furnizori.

Reporter: Dupã aproape
douã decenii în piaþã, unde ve-
deþi urmãtoarea schimbare
majorã în zona ERP ºi digitaliza-
re?

Iulian Motoi: Mai degrabã
decât o urmãtoare mare inova-
þie, discuþia pare sã se mute în
zona de adopþie: cât de repede
ºi cât de bine reuºesc compa-
niile sã integreze noile tehnolo-
gii în procesele lor de zi cu zi.
Nu vorbim despre o inovaþie
punctualã. Vedem tot mai clar
direcþia în care merge piaþa ºi
începem sã integrãm agenþi AI
atât în procesele noastre inter-
ne, cât ºi în proiectele clienþilor.

În zona ERP, aceastã schimba-
re devine vizibilã mai ales în so-
luþiile noi, cum este Microsoft
Business Central în varianta
SaaS - practic, versiunea acce-
satã online, care permite actua-
lizãri constante ºi integrarea
unor funcþionalitãþi noi.

Aici apar deja instrumente ba-
zate pe inteligenþã artificialã
care pot automatiza sarcini, pot

genera analize sau pot ajuta în
luarea deciziilor. Nu este încã o
schimbare spectaculoasã la ni-
vel vizibil, dar este una care
începe sã se simtã în modul de
lucru. Pentru ELIAN Solutions,
direcþia nu este neapãrat de-
spre a "lansa" ceva nou, ci de-
spre a valorifica aceste instru-
mente în mod practic, în pro-
iecte reale.

Facem acest pas pentru cã, în
viitorul apropiat, vor fi foarte
puþine domenii care nu vor op-
timiza procese prin AI. Iar com-
paniile care nu încep sã înþelea-
gã ºi sã testeze aceste tehnolo-
gii riscã sã fie în dificultate pe
termen mediu. În acest con-
text, diferenþa nu va fi fãcutã
doar de accesul la tehnologie,
ci de capacitatea de a o integra
coerent în organizaþie, un pro-
ces care þine mai puþin de IT ºi
mai mult de modul în care este
gândit business-ul.

Reporter: Mulþumesc!
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