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(Interviu cu lulian Motoi, CEO ELIAN Solutions)

Digitalizarea companiilor nu maiinseamnd doar implementa-
rea unor solutii software, ci transformarea modului in care
sunt luate deciziile si gestionate procesele de business. Intr-un
context in care inteligenta artificiald si serviciile cloud redefi-
neasc eficienta operationald, organizatiile sunt tot mai intere-
sate de sisteme ERP capabile sd ofere informatii in timp real si

Reporter: in primul rand, cum
a aratat 2025 pentru ELIAN So-
lutions - ce a mers bine si ce nu?

lulian Motoi: Pentru multe
companii din zona de tehnolo-
gie, ultimii ani au fost marcati de
crestere accelerata. Pentru noi,
2025 pare sa fi fost, mai degra-
ba, un an de echilibru intre con-
solidare si asumarea unor pro-
iecte tot mai complexe.

A fost un an in care am livrat
proiecte cu impact real in efi-
cienta operationala a clientilor,
dar si unul in care am vazut clar
ca nu toate companiile sunt pre-
gatite sa Tmbratiseze schimba-
rea in acelasi ritm. Tn spatele
acestor proiecte, diferenta nu
tine doar de tehnologie, ci de
executie si mai ales de oameni.
Implementarile ERP sunt, Tn
esentd, procese de durata, care
implica resurse semnificative de
ambele parti si care rareori sunt
simple.

Nu poti sa livrezi proiecte ERP
n bugetul si timeline-ul promis
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fara o echipa bine pregatita,
care functioneaza impreuna.
Este un proces de anduranta, nu
unul rapid. intr-o piatd in care
multe implementadri ajung sa
depaseasca estimarile initiale, li-
vrarea in parametrii stabiliti
ramane un indicator relevant,
dar inca greu de atins la scara
larga.

in acelasi timp, cresterea rapi-
da vine cu propriile provocari.
Pentru ELIAN Solutions, ultimii
ani au insemnat si o presiune in-
terna de organizare: structuri de
management mai solide, proce-
se mai clare, indicatori de per-
formanta si investitii constante
in formarea echipei. Livrarea
acestor proiecte In bugetul si in-
tervalul de timp agreate la sem-
narea contractului sunt doi pa-
rametri pe care nu multe com-
panii din domeniu 1i bifeaza n
acest moment, iar atunci cand
se intampla (iar la noi se
intdmpla n 99,99% din cazuri)
este meritul ambelor echipe:

sd automatizeze activitdtile repetitive. lulian Motoi, CEO al
ELIAN Solutions, ne-a vorbit, intr-un interviu, despre maturiza-
rea pietei de digitalizare, avantajele trecerii la solutii ERP in
cloud, rolul tot mai important al inteligentei artificiale si pro-
vocdrile pe care companiile trebuie sd le depdseascd pentru a
transforma tehnologia intr-un avantaj competitiv.

client si implementator.

Acestea sunt ajustari mai putin
vizibile in exterior, dar esentiale
pentru a sustine un ritm de li-
vrare constant intr-o piata in
care cererea pentru astfel de
proiecte continud sa creasca.

Reporter: in ce masura poate
schimba adoptarea ERP rolul di-
rectorilor financiari si executivi
din companiile romanesti in ur-
madtorii 5-10 ani?

lulian Motoi: Cred ca rolul
unui lider se transforma deja si
chiar rapid. Daca ne uitam la
zona financiara, rolul CFO-ului
incepe sa fie diferit fata de acum
cativa ani. In loc s& petreacs
timp centralizdnd date, veri-
ficand tabele si facand calcule
manual, incepe sa lucreze cu in-
formatii care vin in timp real.

Un sistem ERP, adica un sof-
tware care aduna intr-un singur
loc toate procesele unei compa-
nii (financiar, vanzari, stocuri,
productie), face exact asta: leaga
toate aceste informatii intre ele.

in consecinta, decizile nu mai
sunt luate "dupa ce vedem ra-
portul de luna trecuta", ci aproa-
pe pe loc.

in urmatorii ani, cred c& vom
vedea tot mai multi CFO care nu
mai lucreaza in Excel, ci coordo-
neaza indicatori in timp real si
iau decizii asistate de tehnolo-
gie. lar aici incepe sa conteze tot
mai mult si integrarea instru-
mentelor bazate pe inteligenta
artificiala, precum Microsoft Co-
pilot sau agentii Al integrati Tn
ERP.

Aceste tehnologii pot automa-
tiza sarcini repetitive, pot genera
analize, evidentia riscuri sau
propune actiuni pe baza datelor
existente in companie. Practic,
vorbim despre un mod de lucru
n care liderii au acces mai rapid
la informatii relevante si pot lua
decizii mai bine fundamentate.

Rolul tehnologiei este sa elimi-
ne activitatile consumatoare de

(continuare in pagina 60)
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"Cred ca, in 2026, discutia

nu mai este despre

"viitorul cloud-ului”.

Prezentul este deja cloud.

in cazul nostru, livram

exclusiv proiecte SaaS si

nu mai avem clienti care

solicita implementari on-premises.
Piata incepe sa inteleaga ca
modelele clasice devin tot mai

greu de sustinut $i tot mai

limitate in raport cu ritmul
in care evolueaza tehnologia®.
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STOCURI IN TIMP REAL

(urmare din pagina 58)

timp si sa permita echipelor sa
se concentreze pe lucrurile
care conteaza cu adevarat:
strategie, analiza si dezvoltarea
business-ului.

Reporter: Cand devine, in
mod real, necesar un ERP intr-o
companie si ce presupune, din-
colo de tehnologie, o astfel de
implementare?

lulian Motoi: Una dintre con-
fuziile frecvente legate de digi-
talizare este ca ar fi o schimba-
re rapida, care tine doar de ale-
gerea unui software. In realita-
te, procesul este mult mai lent
si mai complex. ERP-ul nu este
nici primul pas, dar nici ultimul.
Mai degraba, este punctul in
care lucrurile incep sa se lege,
un nucleu operational si de de-
cizie de business care aduna

intr-un singur sistem toate pro-

cesele importante ale compa-
niei, de la financiar la stocuri
sau productie.

Momentul in care o companie
ajunge aici este, de obicei, de-
stul de clar: procesele sunt deja
partial organizate, dar devin
greu de urmarit, iar nevoia de
control si vizibilitate in timp real

incepe sa fie critica. Este mo-

mentul Tn care Excelul nu mai
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salveaza tot.

Implementarea in sine nu
este insa doar un proiect teh-
nic. Este, de fapt, o schimbare
de mod de lucru. Este despre
cum vrem sa gandim si sa lu-
cram Tn viitor: mai colaborativ,
mai transparent si cu decizii in-
formate, in timp real.

In practica, asta inseamna ca
un ERP nu rezolva toate proble-
mele existente, ci le face vizibile
si obliga organizatia sa le struc-
tureze. De aici vine si diferenta
dintre companiile care reusesc
si cele care raman blocate in
proces: nu tehnologia in sine, ci
modul Tn care este integrata in
cultura organizationala.

Reporter: Se schimba modul
in care gandesc CEO si CFO In
Romania, pe fondul presiunii
de digitalizare? Si care ramane
principala retinere?

lulian Motoi: Schimbarea
este deja vizibila, mai ales in ti-
pul de intrebari care apar in di-
scutiile cu liderii de companii.
Nu mai vorbim despre "trebuie
sa fim digitali", ci despre "cum
putem fi mai rapizi, mai conec-
tati, mai buni, sa avem randa-
ment, sa optimizam".

Accentul se muta, astfel, de la
intentie la executie. lar pe ter-
men mediu, diferenta nu pare
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sa fie data neaparat de dimen-
siunea companiei, ci de capaci-
tatea ei de a ramane flexibila si
de a lua decizii clare, pe baza
datelor.

in acest context, tehnologia
nu mai este doar un instru-
ment auxiliar, ci o directie stra-
tegica pe care companiile nu Tsi
mai permit sa o amane. ERP-ul
vine sa structureze procesele si
informatiile din companie, iar
solutiile bazate pe inteligenta
artificiala Tncep sa preia tot mai
multe sarcini repetitive, de ana-
liza sau de generare a informa-
tiei. Practic, combinatia dintre
ERP si Al schimba modul in
care lucreaza echipele de ma-
nagement: mai putin timp con-
sumat pe operational si mai
mult focus pe decizii, strategie
si dezvoltare.

Retinerile exista Tnsa in conti-
nuare. Cea mai frecventa tine
de perceptia ca implementarea
unui ERP aduce mai degraba
haos, costuri si presiune inter-
na. Eu consider ca un partene-
riat bine construit reduce toate
aceste lucruri la minimum.

Reporter: Ce procese consi-
derati ca ar trebui automatizate
prioritar in orice organizatie?

lulian Motoi: Cand vine vor-
ba de automatizare, tentatia
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VALOARE TOTALA

125.430 ron

este sa te gandesti la lucruri
complexe. Dar, de fapt, cele
mai mari castiguri apar din pro-
cesele de baza, cele care consu-
ma zilnic timp si energie, fara
sa aduca neapdrat valoare stra-
tegica.

La nivel de baza, in orice com-
panie ar trebui automatizate
procese precum facturarea, ge-
nerarea si trimiterea rapoarte-
lor financiare, gestiunea stocu-
rilor, planificarea comenzilor si
a productiei sau fluxurile de
aprobare interna, cum sunt
cele de achizitii. La acestea se
adauga zone precum cash-
flow-ul previzionat, P&L-ul sau
urmadrirea bugetara, toate
esentiale pentru o imagine cla-
ra asupra business-ului. Ace-
stea sunt si procesele in care se
pierd cele mai multe resurse
atunci cand sunt gestionate
manual.

Reporter: Cloud ERP vs.
on-premises: inca exista retine-
ri fata de ERP-ul in cloud /SaaS.
Care sunt temerile si cum pot fi
ele demontate?

lulian Motoi: Cred ca discutia
ar fi mai clara cu putin context.
Un ERP in SaaS inseamna ca si-
stemul nu mai este instalat pe

(continuare in pagina 61)
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serverele companiei, ci este ac-
cesat online, la fel cum folosesti
adresa de Gmail sau Google
Drive.

Avantajul este ca nu mai de-
pinzi de infrastructura proprie,
ai acces de oriunde, actualizari-
le se fac automat si, in general,
sistemul este mai usor de sca-
lat pe mdsura ce compania
creste.

Dar cred ca, in 2026, discutia
nu mai este despre "viitorul clo-
ud-ului". Prezentul este deja
cloud. In cazul nostru, livram
exclusiv proiecte SaaS si nu mai
avem clienti care solicita imple-
mentari on-premises. Piata
incepe sa inteleaga ca modele-
le clasice devin tot mai greu de
sustinut si tot mai limitate in ra-
port cu ritmul in care evolueaza
tehnologia.

Retinerile exista inca si apar,
n special, din teama de a pier-
de controlul asupra datelor.
Dar mai ales din dificultatea de

a vedea diferenta reala de valo-
are dintre solutia actuala si
ceea ce poate oferi un ERP
SaaS. De multe ori, companiile
analizeaza costul upgrade-ului,
dar nu si costul faptului ca
raman intr-o tehnologie Tnve-
chita: lipsa automatizarii, pro-
cese lente, limitari de integrare
sau acces restrictionat la noile
tehnologii.

n realitate, sistemele cloud
sunt, de multe ori, mai sigure
decat cele administrate intern,
tocmai pentru ca sunt dezvolta-
te si intretinute de companii
globale de tehnologie, cu stan-
darde foarte ridicate de securi-
tate si actualizare continua.
Cloud-ul SaaS ofera scalabilita-
te, securitate sporita, actualiza-
ri continue si accesibilitate, pe
langa faptul ca este directia cla-
ra spre care merge tehnologia
Microsoft si stim din experienta
ca e bine sa fii In ritm cu ea.

In plus, majoritatea functiona-
litatilor noi, mai ales cele baza-
te pe inteligenta artificiala, sunt

disponibile exclusiv Tn cloud.
Vorbim aici despre Microsoft
Copilot, agenti Al si automatiza-
ri inteligente care pot schimba
modul in care lucreaza compa-
niile. Pentru a beneficia de ace-
ste capabilitati, upgrade-ul la
Business Central SaaS devine
practic necesar.

Cred ca viitorul va apartine
companiilor care incep sa
adopte Al din timp, intr-o perio-
ada in care aceste tehnologii
inca se definesc. Cele care
raman blocate in infrastructuri
si modele tehnologice vechi vor
avea tot mai multe dificultati in
a tine pasul cu viteza pietei si
cu nivelul de eficienta pe care il
vor aduce noile instrumente.

Reporter: Daca v-ati intoarce
in 2008, cand ati pus bazele
companiei, ce v-ati dori sa stiti?

lulian Motoi: Locul in care
sunt astazi din punct de vedere
profesional este exact locul
unde am visat sa ajung atunci
cand am Tnceput. Nu Tntotdea-
una deciziile luate au fost cele

mai bune. Cred Tnsa ca parcur-
sul profesional al oricarui an-
treprenor sau manager este o
suma de realizari si esecuri.
Important este ce Tnveti din
acest drum si ce construiesti
dupa decizii mai putin inspira-
te.

Daca ar fi sa ma intorc in
2008, probabil mi-as spune sa
nu mi fie teama sa testez mai
mult si sa caut constant alter-
native. Cred ca una dintre cele
mai mari greseli pe care le poti
face este sa ramai pe loc din te-
ama de a gresi. In business, nu
ai intotdeauna toate raspunsu-
rile de la Tnceput. Important
este sa ai curajul sa Tncerci, sa
inveti rapid si sa ajustezi direc-
tia atunci cand este nevoie. De
multe ori, progresul vine toc-
mai din experientele care, la
momentul respectiv, par dificile
sau imperfecte.

lar daca ar fi sa aleg o decizie
esentiala, ar fi alaturarea la un

(continuare in pagina 62)
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Profitability Analysis
Net Profit

$22.2M

+14.3% vs last quarter

Cash Flow Status
Operating Cash Flow

$18.7M

+9.7% vs last quarter

(urmare din pagina 61)

grup unde am gasit un context
care ne-a accelerat dezvoltarea
si oameni de la care am avut cu
totii de invatat, atat eu, cat si
echipa ELIAN.

Cred ca dezvoltarea reala apa-
re atunci cand ramai deschis la
schimbare, la oameni noi, la
idei diferite si la contexte care
te obliga sa evoluezi. lar n teh-
nologie, mai ales astazi, viteza
de adaptare incepe sa conteze
aproape la fel de mult ca expe-
rienta In sine.

Reporter: Pe o piata competi-
tiva, ce face ELIAN Solutions di-
ferit?

lulian Motoi: Desi discutia
este, de multe ori, despre teh-
nologie, diferenta reala nu apa-
re acolo. Tn practic3, solutiile
sunt comparabile, iar ceea ce
separa proiectele reusite de
cele problematice tine mai de-
graba de executie.

Tn industrie existd incd multe
implementari care depdasesc
bugetele sau dureaza mai mult
decat s-a estimat initial. Din
punctul nostru de vedere, un
proiect trebuie evaluat corect
de la Tnceput si livrat In para-
metrii stabiliti.

Este, de altfel, una dintre vul-
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nerabilitatile recurente ale pie-
tei locale: estimari optimiste la
inceput, urmate de ajustari pe
parcurs. In acest context, pre-
dictibilitatea devine un criteriu
din ce In ce mai important pen-
tru companii.

Cu aproape doua decenii de
experienta si peste 400 de im-
plementari, ne-am pozitionat

intr-o zona in care accentul
cade mai putin pe vanzarea
tehnologiei si mai mult pe felul
in care aceasta este integrata in
business. Suntem partener Mi-
crosoft Cloud Solution Provider
si avem structura unei echipe
care lucreaza personalizat pe
fiecare proiect.

In plus, directia noastra este
clara: cloud SaaS si Al integrat
direct in ERP. Microsoft Busi-
ness Central SaaS include deja
capabilitati Al prin Copilot si
agenti Al, care schimba modul
n care utilizatorii analizeazd in-
formatiile si iau decizii.

Dincolo de pozitionare, dife-
renta este sustinuta si opera-
tional: echipe dedicate pentru
fiecare etapd, de la implemen-
tare la suport si analiza de date,
si un proces de evaluare in care
bugetul stabilit la Inceput este
tratat ca buget final, nu ca
punct de plecare.

Aceasta abordare, mai con-
servatoare n estimare, dar mai
stabila in livrare, a dus, in timp,
la relatii pe termen lung cu
clientii, inclusiv Tn cazuriin care
acestia au venit dupa experien-
te dificile cu alti furnizori.

Reporter: Dupa aproape
doua decenii In piata, unde ve-
deti urmatoarea schimbare
majora in zona ERP si digitaliza-
re?

lulian Motoi: Mai degraba
decat o urmatoare mare inova-
tie, discutia pare sa se mute in
zona de adoptie: cat de repede
si cat de bine reusesc compa-
niile sa integreze noile tehnolo-
gii In procesele lor de zi cu zi.
Nu vorbim despre o inovatie
punctuald. Vedem tot mai clar
directia in care merge piata si
fncepem sa integram agenti Al
atat in procesele noastre inter-
ne, cat siin proiectele clientilor.

Tn zona ERP, aceastd schimba-
re devine vizibild mai ales in so-
lutiile noi, cum este Microsoft
Business Central in varianta
SaaS - practic, versiunea acce-
sata online, care permite actua-
lizari constante si integrarea
unor functionalitati noi.

Aici apar deja instrumente ba-
zate pe inteligenta artificiala
care pot automatiza sarcini, pot

genera analize sau pot ajuta in
luarea deciziilor. Nu este inca o
schimbare spectaculoasa la ni-
vel vizibil, dar este una care
incepe sa se simta in modul de
lucru. Pentru ELIAN Solutions,
directia nu este neapdrat de-
spre a "lansa" ceva nou, ci de-
spre a valorifica aceste instru-
mente Tn mod practic, Tn pro-
jecte reale.

Facem acest pas pentru cd, Th
viitorul apropiat, vor fi foarte
putine domenii care nu vor op-
timiza procese prin Al. lar com-
paniile care nu incep sa intelea-
ga si sa testeze aceste tehnolo-
gii risca sa fie in dificultate pe
termen mediu. In acest con-
text, diferenta nu va fi facuta
doar de accesul la tehnologie,
Ci de capacitatea de a o integra
coerent In organizatie, un pro-
ces care tine mai putin de IT si
mai mult de modul in care este
gandit business-ul.

Reporter: Multumesc!



