
"Locuinþa «ready-to-move»
devine noul reper în piaþa
rezidenþialã"

(Interviu cu Bogdan Gubandru, COO Al Redport)

Reporter: Pe ce tipuri de
produse se pliazã mai exact
acest concept?

Bogdan Gubandru: REDPORT
Living este un concept gândit
de Redport împreunã cu Mo-
bexpert pentru apartamente-
le din proiectele Redport. Pro-
iectul nu funcþioneazã ca o
soluþie standard aplicatã
identic pentru toate categorii-
le de locuinþe sau în toate an-
samblurile noastre. Beneficii-
le sunt adaptate în funcþie de
proiect, de etapa de dezvolta-
re ºi de profilul cumpãrãtoru-
lui, tocmai pentru cã nevoile
unui client care cumpãrã un
studio sunt diferite de cele ale
unei familii care alege un
apartament mai mare sau ale
unui investitor care vrea sã
punã locuinþa rapid în chirie.

În esenþã, REDPORT Living
marcheazã trecerea de la ide-
ea de apartament predat sim-
plu, gol, cãtre un produs rezi-
denþial mai aproape de statu-
tul de "ready to move", mai
pregãtit pentru o mutare ra-
pidã.

În cadrul programului, clien-
þii pot beneficia, în funcþie de
proiect, de consultanþã dedi-
catã, servicii de Personal
Shopper, Gift Card pentru
mobilier ºi decoraþiuni, bucã-
tãrii mobilate ºi utilate sau
dressing inclus. Diferenþa
este cã etapa de amenajare
nu mai începe de la zero dupã
predarea apartamentului, ci
este integratã mai devreme în
experienþa de cumpãrare.

Conceptul se aplicã atât
apartamentelor mici, unde
conteazã foarte mult rapidita-
tea cu care locuinþa poate fi
folositã sau închiriatã, cât ºi
apartamentelor mai mari,
unde clientul scapã de o parte
importantã din complexitatea
amenajãrii.

Pentru Redport, aceastã di-
recþie face parte dintr-o abor-
dare mai largã asupra locuirii.
Ne uitãm la suprafaþa aparta-
mentului, la finisaje, dar ºi la
întregul parcurs al clientului,
de la achiziþie pânã la mo-
mentul în care locuinþa devi-
ne efect iv ut i l izabi lã.

REDPORT Living reduce tim-
pul, stresul ºi costurile surpri-
zã care apar, de obicei, dupã
cumpãrarea unei locuinþe.

Reporter: Cum au primit
clienþii noul concept?

Bogdan Gubandru: Feed-
backul primit pânã acum este
foarte bun, pentru cã
REDPORT Living rãspunde
unei probleme reale pe care
cumpãrãtorii o simt imediat
dupã achiziþia unei locuinþe.

Dupã ce ai cumpãrat aparta-
mentul, începe o etapã care
poate deveni complicatã. Tre-
buie sã cauþi furnizori, sã faci
mãsurãtori, sã compari ofer-
te, sã alegi materiale, sã coor-
donezi comenzi, l ivrãri ºi
montaj. Pentru mulþi clienþi,
aceastã etapã înseamnã timp
pierdut, bugete greu de con-
trolat ºi decizii suplimentare
într-un moment în care ºi-ar
dori, de fapt, sã se bucure de
locuinþã.

Este important pentru noi cã
acest beneficiu nu este perce-
put de clienþi doar ca pe un
bonus financiar sau ca pe un

discount. Sigur cã mobilierul
inclus are o valoare econo-
micã directã, dar ceea ce con-
teazã la fel de mult este pre-
dictibilitatea, pentru cã viito-
rul proprietar ºtie mai clar ce
primeºte, cât mai are de fãcut
dupã predare ºi cum poate
ajunge mai repede în etapa
de utilizare efectivã a aparta-
mentului.

Pentru end-useri, beneficiul
se traduce printr-o mutare
mai simplã, cu mai puþin stres
ºi cu mai puþine decizii opera-
þionale. Pentru investitori,
avantajul este ºi mai direct,
pentru cã apartamentul poa-
te ajunge mai repede în piaþa
de închiriere, ceea ce reduce
perioada în care proprietatea
este neproductivã. În loc sã
piardã sãptãmâni sau luni cu
amenajarea, investitorul por-
neºte de la o bazã deja con-
struitã, cu soluþii integrate
printr-un partener cu expe-
rienþã.

Un alt semn foarte bun este
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Redport ºi Mobexpert lanseazã REDPORT Living, un concept re-

zidenþial prin care cumpãrãtorii beneficiazã de soluþii integra-

te de mobilare ºi amenajare, adaptate fiecãrui proiect din por-

tofoliul Redport.

Programul este gândit pentru a simplifica etapa care urmeazã

achiziþiei unei locuinþe, când cumpãrãtorii trebuie sã aloce timp,

buget ºi resurse suplimentare pentru mobilare, amenajare ºi

coordonarea furnizorilor, dupã cum apreciazã reprezentanþii

companiei. Aceºtia aratã cã noua iniþiativã consolideazã direc-

þia Redport de a dezvolta proiecte rezidenþiale care rãspund ne-

voilor actuale ale cumpãrãtorilor, prin soluþii integrate, eficien-

þã ºi predictibilitate în procesul de achiziþie ºi mutare.

Bogdan Gubandru, COO Al Redport, ne-a vorbit pe larg, în ca-

drul unui interviu, despre noul concept.

(continuare în pagina 11)
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cã avem deja clienþi care
întreabã proactiv despre
campanie. Asta ne aratã cã
informaþia a ajuns foarte
bine în piaþã ºi cã existã inte-
res real pentru un produs re-
zidenþial diferit, un produs
mai aproape de mutare.
Întrebãrile clienþilor sunt
foarte concrete, oamenii vor
sã ºtie ce mobilier este in-
clus, în ce proiecte se aplicã,
ce opþiuni existã ºi cum poa-
te continua personalizarea
prin Mobexpert.

Reporter: Cui se adreseazã
REDPORT Living?

Bogdan Gubandru:

REDPORT Living nu se adre-

seazã unui singur profil de
client, pentru cã nevoia de
predictibilitate ºi eficienþã
existã în aproape toate seg-
mentele pieþei. Conceptul
este relevant pentru cumpã-
rãtorul final, pentru investi-
tor, dar ºi pentru clientul fo-
arte ocupat, care are resurse
financiare, dar nu are timpul
necesar sã gestioneze un
proiect de amenajare în de-
taliu.

Pentru end-user, REDPORT
Living înseamnã confort ºi
economie de timp. Vorbim
despre clientul care cumpãrã
pentru locuire proprie ºi care
nu vrea ca, imediat dupã pre-
dare, sã înceapã o nouã eta-
pã dificilã, cu furnizori, ter-

mene, mãsurãtori ºi costuri
suplimentare. Pentru acest
profil, beneficiul principal
este cã primeºte o locuinþã
mai aproape de momentul
real al mutãrii ºi are o imagi-
ne mai clarã asupra bugetu-
lui total.

Pentru investitor, logica
este legatã de eficienþã ºi
randament. Un apartament
care are deja bucãtãria insta-
latã, dressing inclus sau ac-
ces la soluþii de amenajare
prin Mobexpert poate fi pre-
gãtit mai repede pentru
închiriere. Asta înseamnã o
investiþie suplimentarã mai
micã dupã achiziþie, mai pu-
þin timp de administrare ºi o
perioadã mai scurtã în care
apartamentul nu produce
venit.

Existã ºi un profil tot mai
important, clientul care cum-
pãrã din afara Bucureºtiului
sau chiar din afara þãrii. Pen-
tru acesta, coordonarea unei
amenajãri de la distanþã este
mult mai complicate, iar
REDPORT Living îi oferã un
parcurs mai simplu ºi mai si-
gur, pentru cã reduce numã-
rul de decizii operaþionale pe
care trebuie sã le gestioneze
personal.

Reporter: De unde vine cel

mai mare interes pentru
acest concept?

Bogdan Gubandru: În
acest moment, vedem inte-
res atât din partea end-useri-
lor, cât ºi din partea investi-
torilor, dar motivele sunt di-
ferite. End-userii sunt atraºi
de economia de timp, de re-
ducerea stresului ºi de faptul
cã apartamentul devine mai
uºor de folosit dupã predare.
Pentru ei, REDPORT Living
înseamnã o tranziþie mai fi-
reascã între momentul achi-
ziþiei ºi momentul locuirii
efective.

Investitorii privesc concep-
tul mai ales prin prisma efi-
cienþei. Pentru ei, timpul din-
tre predare ºi închiriere este
foarte important. Cu cât
apartamentul este mai repe-
de pregãtit pentru piaþã, cu
atât investiþia începe mai re-
pede sã producã. În acest
caz, beneficiul nu este doar
estetic sau funcþional, ci are
legãturã directã cu randa-
mentul ºi cu reducerea pe-
rioadei neproductive.

Un interes aparte îl vedem
în cazul proiectelor în care le-
gãtura cu Mobexpert este fo-
arte uºor de explicat ºi de vi-
zualizat. La VITALITY EST, de
exemplu, showroom-ul este
în Mobexpert Pantelimon,
ceea ce face ca discuþia de-
spre apartament ºi amenaja-
re sã fie mult mai concretã
pentru client. Aici pot vedea
foarte rapid cã nu vorbim
doar despre un concept ab-
stract, ci despre o soluþie pe
care cumpãrãtorul o poate
vedea, înþelege ºi integra mai
uºor în decizia de achiziþie.

Faptul cã existã clienþi care
întreabã despre REDPORT Li-
ving fãrã a le prezenta noi
conceptul, este un indicator
foarte bun pentru noi al inte-
resului pentru aceastã facili-
tate. În real estate, un benefi-
ciu este cu adevãrat relevant
atunci când nu trebuie expli-
cat excesiv, ci este recunos-
cut rapid de client ca rãspuns
la o nevoie realã, iar aici ne-
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REDPORT Living este un concept gândit de
Redport împreunã cu Mobexpert pentru
apartamentele din proiectele Redport.
Proiectul nu funcþioneazã ca o soluþie
standard aplicatã identic pentru toate
categoriile de locuinþe sau în toate
ansamblurile noastre. Beneficiile sunt
adaptate în funcþie de proiect, de etapa de
dezvoltare ºi de profilul cumpãrãtorului,
tocmai pentru cã nevoile unui client care
cumpãrã un studio sunt diferite de cele ale
unei familii care alege un apartament mai
mare sau ale unui investitor care vrea sã punã
locuinþa rapid în chirie.

(continuare în pagina 12)
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voia este foarte clarã, oame-
nii vor locuinþe bune ºi vor ºi
un parcurs mai simplu pânã
la momentul în care le pot
folosi.

Reporter: Ce vã aºteptaþi
sã se întâmple în urma im-
plementãrii REDPORT Living?

Bogdan Gubandru: Pe ter-
men scurt, REDPORT Living
aduce o diferenþiere mai cla-
rã faþã de alte proiecte rezi-
denþiale. Într-o piaþã în care
multe discuþii se poartã încã
în jurul preþului pe metru pã-
trat, locaþiei ºi finisajelor, noi
încercãm sã mutãm conver-
saþia ºi spre valoarea realã
pe care o primeºte clientul
dupã achiziþie. Nu conteazã
doar cât costã apartamentul,
ci ºi cât îl mai costã, în timp,
energie ºi bani, sã îl transfor-
me într-o locuinþã funcþiona-
lã.

REDPORT Living este ºi un
argument comercial foarte
puternic, pentru cã rãspunde
unei provocãri frecvente ºi
anume costurile ulterioare
de amenajare. Mulþi cumpã-
rãtori calculeazã preþul apar-
tamentului, dar subestimea-
zã bugetul, timpul ºi stresul
care apar dupã predare. Prin
acest concept, o parte din
aceastã incertitudine este re-
dusã, iar decizia de cumpãra-
re poate deveni mai simplã ºi
mai rapidã.

Pentru investitori, efectul
aºteptat este un drum mai
scurt între achiziþie, predare
ºi închiriere. Dacã aparta-
mentul are deja componente

importante integrate, cum ar
fi bucãtãria sau dressingul,
investitorul poate intra mai
repede în etapa de moneti-
zare.

Pe termen mediu ºi lung, ne
dorim sã vedem dacã acest
tip de produs poate deveni
un standard Redport. Direc-
þia noastrã este sã trecem de
la ideea de "vindem un apar-
tament" la ideea de "livrãm o
soluþie de locuire". Asta în-
seamnã sã integrãm amena-
jarea mai devreme în proces,
sã adaptãm pachetele în fun-
cþie de proiect ºi de profilul
clientului ºi sã creºtem gra-
dul de fidelizare.

Reporter: Care sunt ten-
dinþele la nivel european ºi
mondial ºi unde se poziþio-
neazã REDPORT Living în ra-

port cu acestea?
Bogdan Gubandru: La ni-

vel european ºi mondial, pia-
þa rezidenþialã se mutã trep-
tat de la simplul produs imo-
biliar cãtre o experienþã de
locuire mai completã. Clien-
tul nu mai analizeazã costul
total al locuirii, timpul nece-
sar pentru mutare, calitatea
facilitãþilor, serviciile disponi-
bile ºi uºurinþa cu care poate
folosi sau administra pro-
prietatea. În aceastã logicã
au crescut tot mai mult pro-
dusele ready-to-move ºi con-
ceptele care includ mobilier,
tehnologie, servicii sau pro-
perty management.

Aceastã tendinþã este vizibi-
lã mai ales în segmentele în
care timpul clientului a deve-
nit foarte valoros. Un cumpã-
rãtor premium sau un inve-
stitor nu vrea neapãrat cel
mai ieftin produs, ci produ-
sul cel mai eficient, cel mai
predictibil ºi cel mai uºor de
folosit. În paralel, segmentul
de living a devenit tot mai
important ºi ca produs inve-
stiþional.

În România, încã existã
mult spaþiu pentru dezvolta-
rea produsului rezidenþial in-
tegrat. Multe proiecte sunt
comercializate în continuare
în jurul unor criterii clasice,

precum locaþia, preþul pe
metru pãtrat ºi finisajele.
Aceste criterii rãmân impor-
tante, dar nu mai sunt sufi-
ciente pentru un cumpãrãtor
care vrea predictibilitate, efi-
cienþã ºi o experienþã mai
bunã dupã achiziþie.

REDPORT Living se înscrie
în aceastã direcþie de maturi-
zare a pieþei. Prin parteneria-
tul cu Mobexpert, încercãm
sã aducem mai aproape de
client o locuinþã completã,
funcþionalã ºi mai uºor de
utilizat. Pentru noi, acesta
este un pas firesc în evoluþia
proiectelor Redport, de la
dezvoltare imobiliarã clasicã
spre soluþii de locuire inte-
grate, eficiente ºi adaptate
modului în care oamenii trã-
iesc ºi investesc astãzi.

Reporter: Mulþumesc!

Amenajãri
(urmare din pagina 11)

Redport este cunoscut drept unul dintre cei mai
dinamici dezvoltatori imobiliari din Bucureºti,
cu peste 2.000 de unitãþi rezidenþiale în
portofoliu. Cele trei proiecte pe care se
concentreazã - The Level Apartments, Infinity
Nord ºi Vitality Est - acoperã un segment variat
de piaþã - de la cel luxury, pânã la segmentul
upper medium. Portofoliul companei fondate
de Cosmin Savu Cristescu depãºeºte 450 de
milioane de euro.


