"Intr-o piata care
contracta, fiecare locatie
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Jie sa aiba un mot
foarte clar de ex

SE

stenta”

(Interviu cu Radu Dumitrescu, CEO Stadio Hospitality Concepts - SHC)

Stadio Unirii a trecut recent printr-un proces de rebranding, de-
venind Stadio Café Popular, o entitate cu esteticd retro, un me-
niu accesibil si o comunicare mai tandrd si mai directd, potrivit

domnului Radu Dumitrescu, CEO al grupului de restaurante Sta-
dio Hospitality Concepts, care ne-a declarat ca cel putin incd o
locatie din SHC va trece printr-un proces similar.

Reporter: Vara aceasta ati anuntat re-
brandingul Stadio Unirii. Ce nu mai fun-
ctiona suficient de bine Tn pozitionarea
acestei unitati si ce vreti sa schimbati prin
Stadio Cafe Popular? Este doar o schim-
bare de identitate sau una mai profunds,
de business?

Radu Dumitrescu: Stadio Unirii nu
avea o problema de calitate, ci una de
concept. in timp, devenise prea asemana-
tor cu celelalte locatii Stadio si isi pierdu-

se personalitatea. Cu Stadio Café Popular
am construit un loc cu identitate proprie:
o estetica retro, un meniu accesibil, o co-
municare mai tandra si mai directa. Are
propriile conturi de social media si o voce
separata de restul Stadio. Numele Stadio
a ramas, pentru ca aduce incredere. In
rest, am schimbat designul, meniul si fe-
lul in care comunicam. Deci nu este doar
o schimbare de identitate, ci o repozitio-
nare de business: un alt motiv pentru

care oaspetii aleg locul si pentru care re-
vin.

Reporter: Cat de mult a influentat com-
portamentul actual al consumatorului
aceasta decizie de rebranding?

Radu Dumitrescu: Decisiv. La Tnceputul
anului am comandat un studiu despre fe-
lul Tn care bucurestenii aleg restaurante-
le. Concluzia care ne-a schimbat modul
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RADU DUMITRESCU:

"Ne uitam constant la fiecare restau-
rant si ne intrebam daca tot ce tine

de el, de la produs si design pana

la felul in care comunica, mai vorbeste
aceeasi limba cu oaspetii lui. Cand nu
mai este asa, intervenim din timp, fie
printr-o ajustare de concept, fie
printr-un rebranding, cum am facut
acum la Café Popular”.




(urmare din pagina 23)

de lucru este ca oamenii nu aleg un resta-
urant, ci o stare. Calitatea mancarii si igie-
na sunt conditii minime, nu motive de
alegere. Oamenii cauta certitudinea ca
experienta se potriveste cu momentul
lor: cu cine ies, ce stare au, ce vor sa evi-
te. Am identificat patru tipuri de consu-
matori, cu logici de decizie complet diferi-
te. Unul dintre ele este un public tanar,
care descopera locuri pe social media si
vrea un concept vizual distinct, o expe-
rientd care merita Tmpartdsita. Vechiul
concept devenise Tnvechit si nu mai era
relevant pentru acest public, iar Café Po-
pular este raspunsul direct la aceasta
constatare.

"Piata s-a schimbat
structural, puterea de
cumpadrare este sub
presiune, iar costurile
noastre au crescut”

Reporter: Spuneati ca 2026 este pentru
SHC un an de "ajustare si reconfigurare”.
Ce s-a schimbat in piata si v-a facut sa

reganditi portofoliul? Vor exista si alte re-
brandinguri sau repozitionari?

Radu Dumitrescu: Piata s-a schimbat
structural, puterea de cumpadrare este
sub presiune, iar costurile noastre au cre-
scut. Consumatorul iese mai rar si alege
mai atent. Intr-o piatd care se contracts,
fiecare locatie trebuie sa aiba un motiv
foarte clar de existenta, asa ca ne-am ui-
tat la portofoliu ca la un intreg.

Ne-am intrebat ce motivatie serveste
fiecare restaurant si daca nu cumva doua
locatii se adreseaza aceluiasi oaspete. Da,
vor mai fi repozitionari. Cel putin Tnca o
locatie va trece printr-un proces similar,
pe care il vom anunta cand va fi gata.

Reporter: Cum decideti daca un restau-
rant trebuie reconfigurat, rebranduit sau,
dimpotriva, inchis?

Radu Dumitrescu: Ne uitam constant
la fiecare restaurant si ne intrebam daca
tot ce tine de el, de la produs si design
pana la felul In care comunica, mai vor-
beste aceeasi limba cu oaspetii lui. Cand
nu mai este asa, intervenim din timp, fie
printr-o ajustare de concept, fie printr-un
rebranding, cum am facut acum la Café
Popular.

Tocmai de aceea, de cand ne-am infiin-
tat, nu am inchis niciun restaurant. Prefe-
ram sa facem schimbarile la timp, decat

sa ajungem in punctul in care inchiderea
este singura optiune.

Reporter: Cum transformati o zona
perceputa mai degraba ca una institutio-
nald/turistica intr-o destinatie de consum
frecvent pentru bucuresteni?

Radu Dumitrescu: Nu o transformi pe-
ste noapte si nici nu renunti la turisti,
care raman o parte importanta din trafic.
Dar frecventa vine de la bucuresteni, iar
pe eili aduci daca au motive sa revind, nu
doar sa faca o vizita ocazionala. Asta inse-
amna un pret pe care ti-| poti permite de
mai multe ori pe luna si un loc suficient
de diferit incat sa vrei sa-l arati prietenilor
si in care, la fiecare vizita, sa mai desco-
peri ceva. Ne dorim ca Stadio Café Popu-
lar sa fie locul la care te intorci, nu doar
locul de langa Casa Poporului.

"Nu replicam un concept
Tnainte sa avem cel putin
un an de date care sa ne
arate ca functioneaza
constant”

Reporter: Exista un plan pentru extin-

(continuare in pagina 26)
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derea Cafe Popularin alte locatii sau este
un concept construit special pentru Uni-
rii?

Radu Dumitrescu: A fost construit pen-
tru Unirii, pentru contextul de acolo. Logi-
ca din spate, adica un concept accesibil,
cu personalitate puternica, se poate repli-
ca, dar nu replicdm un concept Tnainte sa
avem cel putin un an de date care sa ne
arate ca functioneaza constant, nu doar
in perioada de lansare. Daca cifrele con-
firma, ne vom uita si la alte zone cu un
profil similar.

Reporter: SHC are in vedere noi deschi-
deri Tn 2026 sau prioritatea este optimi-
zarea locatiilor existente?

Radu Dumitrescu: in 2026, prioritatea
este clar optimizarea locatiilor existente.
Tn 2027 vom deschide un concept nou, pe
care il vom prezenta la momentul potri-
vit. Nu deschidem doar pentru a creste
numarul de locatii, ci acolo unde avem un
concept clar, pentru un public clar.

Reporter: Aveti in plan achizitii, dupa ce
ati preluat Raionul de Peste? Ce urmariti
la eventualele tinte?

Radu Dumitrescu: Suntem deschisi,
dar foarte selectivi. Lectia de la Vaca-
muuu si Raionul de Peste a fost ca, uneo-
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ri, este mai eficient sa cumperi notorieta-
te decat sa o construiesti de la zero. Un
brand cu oaspeti fideli si o reputatie
castigata Tn ani are o valoare pe care nu o
poti recrea rapid doar prin buget de mar-
keting. Ne uitam la restaurante care pot
completa portofoliul, adica servesc o mo-
tivatie de consum pe care nu o acoperim
deja. Ne intereseaza si sa putem aduce
valoare reala prin ceea ce are grupul: oa-
meni, achizitii, procese, marketing.

"Bucurestiul ramane baza
noastra”

Reporter: Va uitati in continuare doar la
Bucuresti sau si la restaurante din alte
orase?

Radu Dumitrescu: Bucurestiul ramane
baza noastra, iar densitatea conteaza
enorm in acest business: echipe, aprovi-
zionare, control, vitezd de reactie. in ace-
lasi timp, exploram acum cateva orase si
suntem deja in discutii in directia asta, a
extinderii Tn afara Bucurestiului.

Reporter: Ce criterii trebuie sa indepli-
neascd un restaurant pentru ca SHC sa
fie interesat sa il preia?

Radu Dumitrescu: in primul rand, no-
torietate reald, adica oaspeti care revin,
nu doar un moment bun pe social media.

Apoi, un business sanatos, cu o echipa pe
care ne-o dorim alaturi. Ne dorim ca fon-
datorii sa ramana langa noi, pentru ca ei
sunt cei care respira acel restaurant si i
dau personalitate. Noi venim cu expertiza
operationala a grupului, iar iImpreuna pu-
tem duce restaurantul mai departe decat
ar ajunge fiecare dintre noi singur.
Reporter: Cum vedeti piata restauran-
telor din Bucuresti Tn urmatorii 2-3 ani si
unde vreti sa fie SHC in acest peisaj?
Radu Dumitrescu: Cred ca vom vedea
o consolidare, iar restaurantele cu o pozi-
tionare vaga vor avea cel mai mult de su-
ferit. Vor castiga conceptele clare, opera-
te cu disciplina si consecventa. Grupurile
au un avantaj real aici, prin oameni, date
si procese. Vrem ca SHC sa fie un grup de
branduri distincte, fiecare cu propria per-
sonalitate si propriul public, si unul dintre
jucatorii cel mai bine operati din Rom-
ania. Daca piata se consolideaza, vrem sa
fim printre cei care consolideaza.
Reporter: Va multumesc!




